Informacné memorandum o spracuvani osobnych
udajov
ODBERATEL PLYNU

v Odberatel plynu a plnenie povinnosti prevddzkovatela distribucnej siete

v" Poruchovd linka, Zdkaznicka linka, linka na nahlasovanie samoodpoctu plynu
Ziadost o vyjadrenie k technickej zmene na existujiicom OPZ

Ziadost o demontdz meradla z dévodu realizdcie technickych zmien na OPZ
Ziadost o montdZ meradla z dévodu realizdcie technickych zmien na OPZ
Ziadost o preskusanie uréeného meradia

Ziadost o opravu/overenie/kalibrdciu meradia

AN NN Y NN

Objedndvka - Ziadost o demontdZ/montadZ z dévodu rekonstrukcie alebo opravy spoloéného
OPZ

<\

Ziadost o opédtovni montdZ meradla (odber plynu do 10m3/hod) po predchddzajticej

demontdZzi vykonanej z dévodu ukonéenia / prerusenia doddvky zemného plynu

v’ Ziadost o opdtovnu montdaZ meradla (odber plynu nad 10m3/hod) po predchddzajicej
demontdzi vykonanej z dévodu ukonéenia / prerusenia doddvky zemného plynu

v Objedndvka - Ziadost o vydanie sihlasu na demontdZ / montdZ meradiel a zaplombovanie

meradiel zabezpecovacimi znackami

<

Ziadost o vymenu reguldtora tlaku plynu (RTP)

(dalej spolu ako ,,Ziadosti*)

Objedndvka - Ziadost o vydanie stanoviska k existencii plyndrenskych zariadeni, Ziadost o
vydanie stanoviska k projektovej dokumentdcii neplyndrenskej stavby,

Objedndvka vytycenia plyndrenskych zariadeni

Dohoda o preloZke plyndrenského zariadenia

SN X

Dohoda o podmienkach zrusenia plynovodu, uhrade ceny za 1 kus pripojovacieho
plynovodu
(dalej spolu ako ,,zmluvy”)

1. AKE OSOBNE UDAJE A NA AKE UCELY SA SPRACUVAJU?

Spolo¢nost SPP - distribucia, a. s., ako prevadzkovatel distribuénej siete, spracliva v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
ako ,,Z00U"“) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,,GDPR")

Osobné udaje:



<% Osobné udaje, ktoré poskytla spolocnosti SPP — distribucia, a. s., dotknuta osoba (najma
v Ziadostiach / dohode o prelozke / objednavke na vymenu RTP / dohode o podmienkach
zruSenia plynovodu, Uhrade ceny za 1 kus pripojovacieho plynovodu, vtelefondte na
Zakaznicku linku, Poruchovu linku najma meno a priezvisko, trvaly pobyt, ddtum narodenia,
¢islo obcianskeho preukazu, ¢islo Ucétu, koreSpondencna adresa, telefonicky kontakt, e-mailovy
kontakt, obsah telefonického rozhovoru.

< Osobné udaje, ktoré poskytol spolocnosti SPP — distribucia, a. s., dodavatel zemného plynu,
ktory uzavrel s dotknutou osobou (odberatefom) zmluvu o dodavke plynu a zaroven uzavrel
pre dotknutl osobu (odberatela) so spolo¢nostou SPP — distribucia, a. s. zmluvu o pristupe do
distribucnej siete a o distribdcii plyn stym, Ze tieto udaje poskytuje dodavatel plynu na
zaklade zakona — v zmysle § 69 ods. 2 pism. k) zdkona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov je doddvatel plynu povinny poskytovat prevdadzkovatelovi
siete, ktorej je uZivatelom (ato na zdklade zmluvy o pristupe do distribucnej siete
a distribucii plynu) technické udaje zo zmluv o doddvke plynu a osobné udaje o odberateloch
vyplyvajice zo zmliv o doddvke plynu, pricom osobné udaje poskytuje v rozsahu 1.
identifikacné udaje, 2. adresu trvalého pobytu, 3. kontaktné telefénne cislo, faxové cislo,
adresu elektronickej posty, ak ich md, 4. datum narodenia, 5. adresu odberného miesta, 6.
islo odberného miesta odberatela plynu a v zmysle § 69 ods. 2 pism. s) zdkona é. 251/2012
Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je doddvatel plynu povinny
ozndmit prevddzkovatelovi distribucénej siete udaje o zdvislych odberateloch plynu
vyplyvajtce zo zmluv o doddvke plynu, a to 1. identifikacné udaje, 2. adresu trvalého pobytu,
3. kontaktné telefonne cislo, faxové cislo, adresu elektronickej posty, ak ich md, 4. datum
narodenia, 5. adresu odberného miesta, 6. ¢islo odberného miesta zavislého odberatela
plynu. Tieto Gdaje je dodavatel plynu povinny poskytovat prevadzkovatelovi distribucnej siete
za Ucelom plnenia zdkonnych povinnosti a prav, ktoré ma vo vztahu k odberatelovi plynu
dodavatel plynu a prevadzkovatel distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto odberatela
pripojené. Spoloc¢nost SPP — distriblcia, a. s. uskutocriuje pre odberatela/odberné miesto
distribuciu zemného plynu a plni povinnosti prevadzkovatela distribucnej siete.

Kategdria dotknutych os6b: Ziadatel/zikaznik/odberatel, zmluvnad strana, osoby volajlice na
Zakaznicku linku, Poruchovu linku, Linku na nahlasovanie samoodpoctu plynu

Ucel a pravny zaklad:

> na_ucely uzavretia a plnenia_zmluvy (najma kontraktacny proces, plnenie zmluvnych

povinnosti, kontrola plnenia zmluvy, suvisiaca komunikdcia, uchovavanie dokumentov)
pricom pravnym zékladom spracutvania je v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (¢&l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR) nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby .

> na ucely plnenia zdkonnych povinnosti - v rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi

predpismi dochadza k spractvaniu osobnych Udajov (vratane ich poskytovania inym
subjektom) nasledovne:



v’ plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela distribuénej siete (najma vo vztahu k
odberatefom aich odbernym miestam, k dodavatelom zemného plynu, k Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi SR) napriklad:

e meranie mnoistva distribuovaného plynu vratane jeho vyhodnocovania
a vykon odpoctov stavu pocitadla uréeného meradla na odbernom mieste,

e realizicia inych Gkonov prevadzkovatela distribuénej siete vo vztahu
k odberatelom a ich odbernym miestam, ktoré st pripojené do distribucne;j
siete - montaZze/demontaze/vymeny plynomera, vyjadrenia k technickym
zmendm na odbernom mieste, preskusanie/kalibracia plynomera,
prerusenie/obmedzenie/obnovenie distribucie plynu v zdkonom
stanovenych pripadoch alebo na Ziadost dodavatela plynu,

e informovanie a kontaktovanie (telefonicky, pisomne, sms spravou, e-
mailom) odberatelov v suvislosti s plnenim povinnosti prevadzkovatela
distribucnej siete napr. oznamenie planovanej vymeny plynomera (ciach),
vyzva na spristupnenie meradla, informovanie o vykonanej vymene meradla
bez pritomnosti odberatela, oznamenie o zaciatku a skonceni obmedzenia
alebo prerusenia distribucie plynu, kontaktovanie v suvislosti s odpo¢tom
stavu pocitadla plynomeru,

e poskytovanie udajov ainformdcii dodavatefom plynu (zmluvnym
dodavatelom plynu odberatela, dodavatelovi poslednej instancie) a Uradu
pre reguliciu sietovych odvetvi SR v pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi, napr. v pripade zabezpecenia dodavky plynu v rezime dodavky
poslednej instancie),

e vybavovanie podnetov a kontrol zo strany instittcii vykonavajucich statnu
spravu v energetike,

e vedenie evidencii a registrov stanovenych pravnymi predpismi,

pricom pravnym zékladom spractvania je v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU (¢&l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR) nevyhnutnost spractvania podla osobitného predpisu, ktorym je najmd zdkon & 251/2012 Z.
Z. o energetike a ozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢.
250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 142/2000 Z. z.
0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy vydané na
ich vykonanie, vyhldska Uradu pre requldciu sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju
pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu
s plynom.

v' plnenie inych zdkonnych povinnosti:
e rieSenie sudnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zédkon ¢. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok a stvisiace predpisy),
e rieSenie sporov mediaciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a suvisiace
predpisy),



e poskytovanie informacii na Ucely trestného konania (zakon ¢. 301/2005 Z.z.
Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a suvisiace
predpisy),

e poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy),

e alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

e alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z.z. o
reguldcii v sietovych odvetviach),

e rieSenie exekucii (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok),

e konkurzy a restrukturalizacie (zdkon ¢&. 7/2005 Z.z. o konkurzoch a
restrukturalizaciach),

e sprava registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Z.z. o archivoch a registraturach),

e rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy),

e konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace
predpisy),

e riesSenie reklamacii (zdkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

e vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prdv podla GDPR a
zoou,

e oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR a
Zoou,

e spracovanie Uétovnych dokladov (zdkon ¢&. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve,
zédkon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty),

e sprava dani (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Danovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
o dani z prijmov)

pricom pravnym zékladom spractvania je v zmysle § 13 ods. 1 pism. c¢) ZOOU (él. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR) nevyhnutnost spracivania podla osobitného predpisu, ktory je Specifikovany vyssie.

> na Ucely plnenia opravnenych zaujmov, ktorymi su:

e ochrana majetku a majetkovych prav prevadzkovatela,

e ochrana Zivota a zdravia osob,

e preukazovanie dodrZiavania a plnenia zakonnych povinnosti
prevadzkovatela distribucnej siete,

e zabezpecenie plnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela distribucnej
siete

e plnenie zmluvnych povinnosti (vyplyvajucich zo zmliv s inou ako dotknutou
osobou),

e zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb, starostlivost
o zakaznikov/odberatelov a zvySovanie ich spokojnosti, komunikacia so



zakaznikmi/odberatelmi aich priame adresné oslovenie
s produktmi/sluzbami stvisiacimi s distriblciou zemného plynu.

SPP — distribdcia, a. s. spraciva osobné Udaje na zdklade opravneného zaujmu predovsetkym na
nasledujuce Ucely:

v evidencia informdcii tykajucich sa odberného miesta, do ktorého sa uskutoéfiuje distribucia
plynu alebo ktoré je pripojené do distribu¢nej siete najma evidencia mnozstva distribuovaného
plynu do odberného miesta, evidencia odberatefov na odbernom mieste, ktoré je pripojené
do distribucnej siete po dobu pripojenia odberného plynového zariadenia do distribucnej siete,

v' vykon kontroly odbernych miest, iné Gkony, ktorymi zabezpeduje/kontroluje plnenia
povinnosti prevadzkovatela distribucnej siete najma distribuciu plynu, spolahlivé, bezpecné
a efektivne prevadzkovanie distribucnej siete,

v kontaktovanie (telefonicky, pisomne, sms spravou, e-mailom) odberatela plynu/kontaktne;j
osoby odberného miesta napriklad v suvislosti s vyzvou na ukonéenie neopravneného odberu
zemného plynu, v stvislosti s vyzvou na Uhradu dlznej Ciastky (vyuctovanie Skody za odber
zemného plynu), resp. v akejkolvek slvislosti tykajucej sa distribucie plynu a odberného
miesta, ktoré je do distribucnej siete pripojené,

v vybavenie Ziadosti dotknutych osdb tykajucich sa €éinnosti prevadzkovatela distribuénej siete
(najma plnenie Ziadosti, kontrola plnenia Ziadosti, komunikacia stvisiaca so Ziadostou),

v vybavovanie podnetov a staznosti odberatelov,

v' vybavovanie aevidencia ozndmeni o poruchich - dnikoch plynu (pisomne, e-mailom,
telefonicky na Poruchovti linku),

v' obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr. ndrok na ndhradu skody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu),

v evidencia doslej a odoslanej kore$pondencie,

v' vyhotovenie zvukového zdznamu telefondtu realizovaného na Zéakaznicku linku/zo
Zakaznickej linky/na linku na nahlasovanie samoodpoétu (zabezpedenie a zvySovanie kvality
sluzieb, starostlivost o zakaznikov/odberatelov a zvySovanie ich spokojnosti) a Poruchovi
linku (preukazovanie dodrziavania a plnenia zdkonnych povinnosti prevadzkovatela
distribucnej siete najma v suvislosti s oznamenymi poruchami — Gnikmi plynu),

v’ zistovania spokojnosti odberatelov vratane dévodov zmien na odbernom mieste suvisiacich
s distribiciou plynu a za tym Ucelom realizdcie prieskumu spokojnosti sliZiaceho na
zlepSovanie zakaznickej spokojnosti priamym telefonickym oslovenim, ako aj vyhodnocovanie
vysledkov prieskumov a prijimanie zaverov na ich zaklade,

v’ priame adresné oslovenie s produktmi/sluzbami suvisiacimi s distriblciou zemného plynu na
e-mail/adresu/sms, ktoré boli ziskané spolo¢nostou SPP - distribucia, a. s. v slvislosti so
sluzbami sdvisiacimi s distribdciou zemného plynu.

pricom pravnym zdkladom spracuvania je v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU (¢&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR) nevyhnutnost spracuvania na ucel oprdvnenych zdujmov prevddzkovatela alebo tretej
strany okrem pripadov, ked’nad tymito zaujmami prevaZuju zaujmy alebo prdva dotknutej osoby
vyZadujtce si ochranu osobnych udajov.

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spracuvanie osobnych uUdajov vtedy, ked' sledujeme urcité
pre nas doleZité zaujmy, pri€om spracuvanie osobnych Udajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto
zaujmov. Na zaklade vykonaného postdenia spolo¢nost SPP — distriblcia, a. s. dospela k zaveru, Ze
spracivanie osobnych Udajov dotknutej osoby na Ucely plnenia vysSie uvedenych opravnenych



zdujmov modze dotknutd osoba najma vzhladom na zmluvny vztah medzi spolo¢nostou SPP —
distribucia, a.s. a dotknutou osobou, na podanu Ziadost, vzhladom na pripojenie odberného plynového
zariadenia stavby / nehnutelnosti do distribu¢nej siete prevadzkovanej spolo¢nostou SPP — distribucia,
a.s. a/alebo distriblciu plynu do odberného miesta, na realizaciu telefonatu, v ramci ktorého je
dotknutd osoba upozornend, Ze telefonicky hovor bude zaznamenany, primerane ocakavat azZe
spracivanim nebude dochadzat k zasahu do jeho prav v miere, ktora by mu spésobila ujmu.

Dotknutd osoba ma podla § 27 ZOOU (¢&l. 21 GDPR) pravo namietat proti spractvaniu jeho osobnych
Udajov, ktoré sa opiera o opravneny zdujem spolocnosti SPP — distribucia, a.s., v takom pripade bude
spolo¢nost SPP —distriblcia, a.s. osobné Udaje dotknutej osoby nadalej spracovavat len vtedy, ak bude
preukazané, Ze pre takyto postup existuju zdvazné oprdvnené dovody.

2. PRECO JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POTREBNE?

Poskytnutie osobnych udajov na ucely uzavretia a plnenia zmluvy je zmluvnou poziadavkou, bez
poskytnutia tychto Udajov nedéjde k vzniku zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou
osobou.

Poskytnutie osobnych ddajov na ucely plnenia zakonnych povinnosti je zakonnou poZiadavkou, bez
poskytnutia tychto Gdajov nie je mozné riadne plnit povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych
predpisov.

Poskytnutie osobnych Udajov odberatela je potrebné na riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela
distribuénej siete vo vztahu k odbernému miestu, odberatelovi plynu, dodavatelovi plynu a Uradu pre

reguldciu sietovych odvetvi.

V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je dotknuta osoba povinna tito zmenu bezodkladne
oznamit (napr. zmena bydliska, zmena priezviska) za i¢elom vykonu opravy osobnych tdajov.

3. AKO DLHO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Spolo¢nost SPP - distribucia, a. s., bude osobné Udaje dotknutej osoby spractvat po dobu plnenia
Uéelu* a v nevyhnutne potrebnom rozsahu uchovévat aj po splneni Géelu. Pokial neexistuje
odovodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v konkrétnom pripade, su udaje zlikvidované po
uplynuti doby 5 rokov v suvislosti s moZznym uplatnenim, resp. obhajobou prav, resp. doby vyplyvajucej
z registraturneho planu prevadzkovatela, resp. po uplynuti doby, ktora vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov.

*V pripade plnenia povinnosti prevddzkovatela distribucnej siete tykajucich sa odberatela spracuva
osobné udaje po dobu, kym je dotknutd osoba odberatelom, v pripade plnenia povinnosti tykajucich
sa odberného miesta vrdatane evidencie informdcii o odbernom mieste spracuva osobné udaje po dobu
pripojenia odberného miesta do distribucnej siete, v pripade plnenia inych zdkonnych povinnosti
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spracuva po dobu trvania zdkonnej povinnosti, v pripade vybavovania Ziadosti, podnetov, reklamdcii
po dobu ich uplného vybavenia, v pripade zmluvného vztahu po dobu trvania zmluvy, po dobu
zaevidovania posty, po dobu vyhodnotenia telefondtu, po dobu vybavenia nahldsenej poruchy,
poZiadavky, po dobu vyhodnotenia prieskumu, po dobu priameho oslovenia.

4. KOMU MOZU BYT OSOBNE UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY POSKYTNUTE?

SPP - distriblcia, a. s., mOze vyuzivat pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych
pripadoch méze dochadzat pri tejto ¢innosti k spractivaniu osobnych udajov. V tychto pripadoch
prevadzkovatel distribucnej siete dba na dosledny vyber svojich zmluvnych partnerov, posudzuje ich
spolahlivost a v zmluvnom vztahu ma zmluvne oSetrené pravidla ochrany osobnych Gdajov.

Zakon uklada prevadzkovatelovi, ktorym je SPP - distriblcia, a. s., Ze mdZe poverit spracivanim
osobnych udajov len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zdruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spifialo poziadavky ZOOU
a aby sa zabezpecila ochrana prava dotknutej osoby.

Subjekty, ktoré maju vykonavat v mene SPP - distriblcia, a. s., ako prevadzkovatela spracuvanie
osobnych udajov st sprostredkovatelmi a maju s SPP — distribucia, a. s. v stlade so ZOOU uzatvorend
zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

Zoznam (kategoria) sprostredkovatelov, mdze byt priebezne aktualizovany :

- spoloénost, ktora zabezpeduje tla¢ a dorucovanie listinnych dokumentov, ktorych adresatom
je dotknuta osoba,

- spolocnost, ktora vykondva od¢itanie skutoéne nameranych Gdajov o dodavke plynu, tzv.
vykon fyzickych odpocltov stavu meracieho zariadenia nachddzajicom sa na odbernom mieste

- spolocnost, ktora vykondava spravu a vymahanie pohladavok SPP — distribucia, a.s.,

- spoloc¢nost, ktora poskytuje komplexné a plne integrované ICT sluzby v oblasti informacénych
technoldgii, sluzby prevddzky monitoringu infrastruktiry a bezpe¢nostnych incidentov, sluzby
testovania bezpecnosti informacénych technoldgii, lokdlnu ICT podporu, sluzby cloud
computingu, softvér ako sluzbu (SaaS),

- spolocnost, ktora zabezpecuje skartaciu dokumentov,

- spolocnost, ktora poskytuje elektronickd komunikaénua sluzbu virtudlnej telefénnej Ustredne
a mailovej sluzby Poruchova linka a Zakaznicka linka (call centrum)

V suvislosti s uvedenymi Ucelmi spracivania osobnych Udajov mozZe dojst k poskytnutiu osobnych
Udajov dotknutej osoby nasledovnému okruhu prijemcov —  sprostredkovatelia povereni
prevadzkovatelom azamestnanci sprostredkovatelov z titulu vykonu ich préce a/alebo nasledovnému
okruhu tretich stran — subjekty, ktorym je SPP — distribucia, a. s. ako prevadzkovatel distribucnej siete
povinny poskytnut osobné Udaje na zdklade povinnosti vyplyvajlce] z prislusného pravneho predpisu
(napr. poskytnutie osobnych tdajov Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi), notér, exekutor, advokat
v suvislosti s obhajobou pravnych narokov SPP — distribucia, a. s., dodavatel zemného plynu, s ktorym
ma SPP — distriblcia, a. s. a dotknuta osoba ako odberatel zmluvny vztah a to za Uc¢elom plnenia



povinnosti (zmluvnych a zakonnych) prevadzkovatela distribuénej siete, spolo¢nost, ktord poskytuje
servis a Udrzbu hardvérovych zariadeni alebo softvérovych zariadeni.

5. BUDU OSOBNE UDAJE PRENASANE DO TRETICH KRAJIN, ZVEREJNOVANE ALEBO BUDE
DOCHADZAT K AUTOMATIZOVANEMU INDIVIDUALNEMU ROZHODOVANIU?

SPP - distribucia, a. s., nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny ani do
medzinarodnej organizacie.

Spolo¢nost SPP - distribucia, a. s., ziskané osobné Gdaje dotknutej osoby nezverejriuje.
Pri spracivani osobnych udajov dotknutej osoby nedochddza k automatizovanému individuadlnemu

rozhodovaniu vratane profilovania (automatizovanym rozhodovanim je rozhodovanie, ktoré robi stroj
(pocitac) bez zasahu Cloveka, a ktoré ma pre dotknutl osobu pravne i iné obdobne zdvazné dosledky).

6. AKE MA DOTKNUTA OSOBA PRAVA?

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od SPP - distribucia, a. s., ako prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych uUdajov, prdvo na vymazanie
osobnych uUdajov alebo pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo odvolat suhlas, ako aj
pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov podla § 100 ZOOU.

evvs

Blizsi informacie o prdvach dotknutej osoby a postup ich uplatnenia je dostupny na

7. KTO JE PREVADZKOVATELOM A JEHO ZODPOVEDNOU OSOBOU?

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov dotknutej osoby je: spoloénost SPP - distriblcia, a. s., so sidlom
Platennicka 19013/2, 821 09 Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov, ICO: 35 910 739, zapisana v OR
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo: 3481/B.

Zodpovednou osobou prevadzkovatela je: Martin PoZgay, Specialista krizového manazmentu a
ochrany osobnych udajov, e-mailova adresa: , telefonicky kontakt: +421 2
2040 2044.


http://www.spp-distribucia.sk/sk_gdpr
http://www.spp-distribucia.sk/sk_gdpr
mailto:gdpr@spp-distribucia.sk

