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Vazene damy a pani,

dovolte mi, aby som vam zablahoZelal
a spolocne s Vami oslavil vydanie nového
Etického kddexu SPP-distribucia.

Cestné spravanie a konanie v sulade s etic-
kymi normami nie je len predpokladom
Uspesného podnikania, ale ajkazdodenné-
ho Zivota. Je to zodpovednost, ktord mame
ako vocisebe, tak aj svetu, pretoze to, ako
koname, nereprezentuje len nas samych,
ale aj komunitu, do ktorej patrime. Odraza
nase znaCky EPH a SPP-distribucia, kedZe
prave my sme ti, ktori ich vytvarame, ktori
sme ich podstatou, ich jadrom.

Ahoci nie vZdy je lahké alebo jednoducheé
urobit'to spravne rozhodnutie, tento eticky
kddex ndm bude sluZit ako kompas, kto-
ry nas prevedie komplexnymi situaciami.
Preto je mimoriadne doleZité, aby sme sa
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s nim dokladne oboznamili a zamysleli sa
nad nim. TaktieZ vyzyvam kazdého z nas,
aby sme sa v pripade pochybnosti alebo
otazok pytali a aktivne hladali tu spravnu
cestu vpred.

Verim, Ze tento novy eticky kddex eSte
viac posilni nase znacky a bude prave tou
esenciou, vdaka ktorej dosiahneme nové
vyznamné Uspechy a prispejeme k lep-
Siemu svetu. Sme jeden celok a je nasou
spolo¢nou Ulohou pretavit tento kddex do
reality. V tejto sdvislosti vam ja, predseda
predstavenstva, slubujem, Ze budem vzdy
konat'v sulade s tymto etickym kddexom
abudem stelesfovat vietky jeho hodnoty.
Budem prikladom pre ostatnych v dosled-
nom dodrZiavani a uplatnovani zadsad ako
v pracovnom, tak aj v osobnom Zivote.

Vazene kolegyne a vaZeni kolegovia,

je mivelkym poteSenim vam predstavit nas
novy Eticky kadex, ktory je pre nasu spo-
lo€nost vyznamnym milnikom a zaroven
symbolizuje krok vpred na nasej spoloCnej
ceste k posilneniu kultury integrity a etickej
dokonalosti.

Na jeho vzniku sa podielali mnohi z nas
s cielom vytvorit jasny rédmec pre Cestné
rozhodovanie a zabezpecit, aby kazdy nas
krok bol v sulade s najvyssimi etickymi nor-
mamiv tomto dynamicky sa meniacom pro-
stredi, v ktorom mdZe byt niekedy tazké sa
orientovat. Je testamentom nasho pevného
odhodlania byt hybnou silou pozitivnych
zmien jednak vramcinasej organizacie, ako
aj v spolocnostiako celku.

Zakladnymi hodnotami nasej spolo¢nosti,
ktoré najdete podrobne uvedené v tomto
etickom kadexe, su ctit'si ludi, vazit si zdro-
je, byt proaktivni a profesionalni a zaro-
ven zachovdvat si tie najvyssie Standardy

spravania vo vztahu k Zivotnému prostrediu
akomunite, v ktorej p6sobime. Nasa firemna
kultura je duSou nasej spolocnosti, je odra-
zom nas vSetkych. Prave preto predstavuje
tento eticky kodex zavazok, ktory musime
prijat voci sebe, nasim kolegom a svetu. Je
to najma nas postoj, nasa vnutorna snaha
robit' spravne veci, aj ked'sa nikto nepozera.

Mojim posolstvom pre vas je, Ze kazdy z nas
v tejto spolocnosti je jej neoddelitelnou su-
¢astou a ma zodpovednost za dodrZiavanie
arozvijanie nasich hodnot a etickych noriem.
Ako generalny riaditel' spoloCnosti SPP-dis-
tribucia sa teda zavazujem, Ze budem bez-
vyhradne dodrZiavat nds eticky kddex a moje
rozhodnutia a ¢iny budu vZdy reflektovat
nase spolocné hodnoty a prispievat k vy-
tvaraniu prostredia zaloZzeného na d6vere
areSpekte. Ahociniktoz nas nie je dokonaly,
moZeme sa snazit byt lepSimi ludmi den ¢o
den. Vydajme sa na tuto vynimocnu cestu
spolocne!

PRIHOVOR VEDENIA SPOLOENOSTI 5
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Kto sme

Ako jedina spolocnost vlastnime a prevadzkujeme distribucnu
siet plynovodov v celkovej dlzke 33 400 kilometrov na Uuzemi
celej Slovenskej republiky, ktorou distribuujeme plyn do viac

ako 1,5 miliona odbernych miest.

Ctit si Ludi

~Som partner”

Vazit' si zdroje

~som efektivny

priatelskost, Ustretovost, dovera,
otvorenost, Uprimnost,podpora
a pomoc, uznanie, slusnost

hospodarnost, efektivne vyuZivanie
vSetkych zdrojov aich ochrana

- poctivec”

Sme ¢lenom skupiny Energeticky a pri- Vizia
myslovy holding, ktora je poprednou NasSou viziou je byt stabilnym, déveryhod-
stredoeurdpskou energetickou skupinou nym a efektivnym poskytovatelom kvalit-
vlastniacou a prevédzkujlcou zariadenia nych sluZieb v oblasti distribucie zemného o o Iniciativa = proaktivita, tvorivost - prindsanie novych
v Ceskej republike, na Slovensku, v Ne- plynu; predvidat buduce potreby zakazni- - - . napadov a podnetoy, prijatie osobnej

. . o o ] : - »S0m iniciator zmeny d dnosti
mecku, Taliansku, Velkej Britaniia Madar kov a vyvoj na energetickom trhu; vytvarat P o zodpovednosti

sku.

V spolocnosti SPP - distribucia, a.s. sa
ako stabilny a spolahlivy partner riadime
pravidlami pre trvalo udrzatelny rozvoj a
kladieme doraz na udrzatelné, spolocen-
sky, ekologicky a ekonomicky zodpovedné
podnikanie. Uvedomujeme si totiz, Ze nasa
praca ma obrovsky vyznam pre celé Slo-
vensko a jeho obyvatelov, a v sulade s tym
sa spravame.
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hodnotu pre nasich obchodnych partneroy,
akcionarov a zamestnancov.

Poslanie

Nasim poslanim je zabezpecit spolahlivd,
bezpecnu a efektivnu distriblciu zemného
plynu od dodavatela az k zakaznikovi.

k lepSiemu”

Integrita

~som €lovek -
profesional”

Zivotné prostredie
a Komunita

»S0m ochranca nasej

planéty a na ostatnych

mi zalezi"

Cestnost, déveryhodnost, stlad ¢inov
a slov, zdsadovost, pravdovravnost,
Uprimnost, morélka

reSpekt a ochrana Zivotného prostredia,
rozsirovanie ekologického povedomia

FIREMNAKULTURA 7



66 Zdielame so svetom hodnoty, ktorymi sa riadime

v kazdodennom Zivote.

Preco je potrebné mat’
eticky kodex?

Dodrziavanim jeho ustanoveni mézeme
prispiet k zlepSeniu medziludskych vzta-
hov, no taktieZ k budovaniu dobrého mena
SPP -distribucia. Eticky kodex a jeho dodr-
Ziavanie posiliiuje a prezentuje nasu znacku
vociach ludiv externom svete - zakaznikov,
obchodnych partnerov, akcionarov, ucha-
dzaCov o pracu u nas a iné tretie strany. Je
jednoduchym a prehladnym navodom, ako
sa zachovat v konkrétnych situacidch. Za-
roven je usmernenim, kam sa obratit, ak
mame pochybnosti, ktoré rozhodnutie je
spravne.

Komu je eticky kédex
uréeny?

Tento eticky koédex je pripraveny sluZit
potrebdm zamestnancov spolocnos-
ti SPP - distribucia, a zaroven je zavazny
pre kaZzdého z nds a pre nasu spolo¢nost
ako jednotnd komunitu.

UVOD DO ETICKEHO KODEXU 9




Co je ¢estna volba?

VSetci sme ovplyvneni tym, comu verime,
z akého prostredia pochadzame, aké su
nase predchadzajuce skusenosti. Jedno-
ducho mame odlisné vnimanie sveta, ¢o je
Uplne normalne a prirodzené. Kazdy z nas
uz urcite stal pred etickou dilemou s proti-
chodnymi zadvermi. Rozhodnut sa Cestne
znamena zvolit'si to, €o je objektivne sprav-
ne, bez ohladu na nase subjektivne vnima-
nie, ako sa citime alebo ¢o by sme chceli
urobit. Cestna volba by mala byt v stlade
spravidlami. Vedie nas ktomu, aby smero-
zoznali, Co je spravne a Co nie, a na zaklade
toho sa spravne rozhodli.

Ako spravne postupovat
pri etickej dileme?

V prvom rade je potrebné si poloZit'tri zak-
ladné otazky prvej pomoci:

© Chcel/a by som, aby sa o tejto situacii/
udalosti/rozhodnuti dozvedeli moji
blizki, kolegovia alebo verejnost'?

Bol som vyslany k zakaznikovi
opravit poruchu, ktoré nam na-
hlasil. Zakaznik bol neprijemny,
neustdle sa stazoval na sluzby
nasej spolo¢nosti a pésobil velmi
arogantne. Komplikoval mi tym
pracu a bol som z tolkého Somra-
nia po ¢ase otraveny. Najradsej by
som mu oplatil to, ako neprijemne
so mnou komunikoval.

- Som si ista/isty, Ze konam cestne?
- Bude moje rozhodnutie pre spolo¢nost
prinosom?

Ak je odpoved'na niektori z tychto otazok
Lnie", treba zvaZit svoje rozhodnutie,
moZe byt totiZ vrozpore s Eestnou volbou
a tymto etickym kédexom.

Polozil som otdzky prvej pomoci. Z mojich
odpovedi vyplynulo, Ze rozhodnutie, ktoré
som zvazoval, by bolo v rozpore s etickym
kodexom. Stale vSak vdham, ¢i by som
aj napriek tomu nezvolil rieSenie vyhodné
pre mna - ¢o ak by predsa len bolo pre spo-
lo¢nost neskodné? Ako druhy krok si pozor-
ne preStudujem Sprievodcu na intranete,
aby som zistil, ¢i je podobna situacia po-
krytd a ako ju riedit. Ak uspokojivé rieSenie
nenajdem, obratim sa na svojho priameho
nadriadeného alebo najedného z etickych
poradcov uvedenych v kontaktoch tohto
kddexu, aby mi s danou problematikou po-
mohol.

E@ V nasej praci moézeme natrafit

na rozne typy ludi. S mnohymi sa
dobre komunikuje a spolupraca
prebehne bez problémov. M6Ze sa
véak stat, Ze natrafime na clove-
ka, ktory je frustrovany, arogantny
aneprijemny. Stale vSak plati, Ze je
to nas zakaznik. So zdkaznikmi
vzdy komunikujeme slusne a pro-
fesionalne.V pripade, Ze jeich pri-
stup voc¢inam nevhodny a prekra-
€uju hranice slusného spravania,
upozornimeich natoapoZiadame,
aby to napravili.

SPRAVNE ROZHODNUTIA 11




OZNAMOVANIE PODNETOV

DODRZIAVANIE ETICKEHO KODEXU

Pri oznamovani podnetov vychadza tento Eticky kddex z Pracovného poriadku

nasledovne:

a) Veduci zamestnanci st povinni konat

vo vztahu k svojim zamestnancom v su-
lade s legislativou, internymi predpismi
zamestndavatela, hodnotami zamestna-
vatela ur¢enymiv dokumente Eticky ko-
dex, etickymi zasadami pri komunikacii
a to v pracovnych aj mimopracovnych
vztahoch.

b) Proces riedenia staznosti, ozndmeni
a podnetov zamestnancov v SPP-distri-
bucia, a. s. rieSi metodicky pokyn ,Zasa-
dy predchadzania podvodom a ostatnym
poruSeniam noriem a principov Kdédexu
spravania spolo¢nosti, zasady protiko-
rupcnej a proti Uplatkarskej politiky a
politiky boja proti financnej kriminalite,
monitorovanie/preverovanie oznameniz
ich porusenia a oznamovanie protispolo-
Censkej cinnosti".

c) Kazdy zamestnanec, ktory sa citi ukra-
teny vo svojich pravach vyplyvajucich z
pracovnoprdvnych vztahov, sa méZe ob-
ratit na svojho priamo nadriadeného ve-
duceho zamestnanca, pripadne vyssieho
nadriadeného zamestnanca, nariaditela
sekcie ludskych zdrojov, na zamestnan-
ca povereného dohladom nad etikou.
Na zaklade podnetu bude zabezpecené
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preverenie vybavenia zaleZitosti zamest-
nanca. Povinnostou zamestnavatela je
riesit staznost, podnet, ozndmenie so

zamestnancom, resp. pisomne reagovat

najneskdrdo 30 dni odo dna dorucenia.

d) Zamestnanec pri rieSeni staZnosti/
oznadmenia/ podnetu méZe vyuZit do-
plnkoveé komunikacné kanaly v zmys-
le metodického pokynu zmieneného
v pism. b) tejto kapitoly, najmé:
E-mailova adresa:
vase.podnety@spp-distribucia.sk
Hot line: 6262 5022
Bezplatné telefonne Cislo:

0800101 909

POSTOVA SCHRANKA - Pisomné
podania budi odoslané doporucenou
postou “Do vlastnych ruk" na adresu:
SPP - distribucia, a.s.

Zamestnanec povereny dohladom nad
etikou - doverné!

Platennicka 2

82109 Bratislava

Zamestnanec, ktory oznamuje
podozrenie z porusenia tohto kddexu,
nebude sankcionovany a nijakym
sp6sobom znevyhodnovany.

KONTAKTY

Sprievodca naintranete - prevedie vas
realnymi prikladmiz nasho pracovnéeho
Zivota

Priamy nadriadeny - diskrétne vam
poradi, vyuZije svoju rozhodovaciu
pravomoc, pripadne oslovi
kompetentnych pre rieSenie spornych
situacii

eticky.kodex@spp-distribucia.sk -
e-mail, kam mdZete adresovat svoje
podnety na aktualizaciu etického
kodexu a sprievodcu na intranete, ale
aj svoje otazky v oblasti etiky v Zivote
spolo¢nosti

Ing. Marian Sanitra - zamestnanec
povereny dohladom nad etikou -
pomo6ze vam s rieSenim problémoy,
ktoré nie je mozné alebo vhodné riesit
s manazérmi,
+421220402143,0905328516,
marian.sanitra@spp-distribucia.sk

JUDr. Mgr. Peter Silny - zodpovedna
osoba za vnutorny systém vybavovania
podnetov - pomdZe vam s rieSenim
problémov, ktoré nie je mozné alebo
vhodné riesit's manazérmi,

DODRZIAVANIE ETICKEHO KODEXU

Ak si po precitani tohto etického kédexu stéle nie ste isti, ako postupovat' v spornej
situdcii, mate nasledujice moznosti:

+4212 2040 2145,
+421 911882 690,
peter.silny@spp-distribucia.sk

Mgr. Ing. FrantiSek Kajanek - riaditel
sekcie ludskych zdrojov, kvality, BOZP
a E -poskytne vam diskrétnu konzultaciu
k spornym otazkam
a.osobne
b. telefonicky
+421 22040 2025; 0905 243 633,
c. e-mailom
frantisek.kajanek@spp-distribucia.sk
d. pisomne
doporucena posta Do vlastnych ruk"”
na adresu:
Frantisek Kajanek, riaditel'sekcie DL -
déverné!
Platennicka 2, 821 09, Bratislava

Ing. Martin Holly - generalny riaditel
spolo¢nosti SPP-distribucia - ako
posledna instancia,
+421220402000, +421905875460,
martin.holly@spp-distribucia.sk

OZNAMOVANIE PODNETOV - KONTAKTY 13
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CTIT SI LUDI
SOM PARTNER"

Verime v rovnost prileZitosti pre véetkych

Rovnost prileZitosti a slusnost

Spolo¢nost SPP-distribucia kond v sulade
so zakonnikom prace, prislusnym pravnymi
predpismi a internymi politikami tak, aby
sazabezpecilo, Ze sa 0 vybere zamestnan-
cov, ich profesijnom postupe a akomkolvek
dalsom jednani s nimi rozhoduje vylucne
na zaklade ich kvalifikacie, schopnosti a
pracovneho vykonu, a aby nedochadzalo
kZiadnej forme diskriminacného jednania.

Lt

LY
A
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Vo vztahu zamestnavatel - zamestnanec
je prvorada Ucta, reSpekt, dostojnost a do-
drziavanie ludskych prav. Vstupuju spolu
do zmluvného vztahu a s sivtomto zmys-
le rovni - zamestnanec sa zavazuje vyko-
navat'svoju pracuvsulade s poZiadavkami
na dane pracovné miesto a zamestnavatel
sa zavazuje k nalezitej odmene za vykon
tejto prace a vytvoreniu takych pracovnych
podmienok, ktoré vyhovuju potrebam vy-

konu prace.

56

Kazdy si zasluZime slusnost, Uctu a reSpekt. Riadime sa tym

v kazdej situacii, ku vsetkym ludom. Bez vynimky.

Eticky kodex usmernuje vztahy na praco-
visku tak, aby bola dodrzana zasada rov-
nakého zaobchadzania a ochrana sukro-
mia na pracovisku, aby bol zamestnanec

chraneny pred akoukolvek formou nasilia,
netolerancie, diskriminacie najma na zak-
lade pohlavia, veku, poctu odpracovanych
rokov, farby pleti, narodnosti, naboZenskej
prisludnosti, sexudlnej orientacie, zdra-
votného stavu ¢i politického presvedcenia.

Akékolvek formy spravania alebo slovného
prejavu, ktoré by mohli na zamestnanca
posobit neprimerane, su nepripustné.
V pripade, Ze zamestnanec oznami vyskyt
nevhodného spravania, spolocnost SPP-D
vzniknutu situaciu dokladne preskuma,
bude zistovat dévody jej vzniku a nésled-
ne zabezpedijej vyrieSenie. Zamestnanec
nesmie vyvijat ¢innosti (konanie, slovny
prejav, $irenie materialov), ktoré by viedli
k ohrozeniu, zastraSovaniu, poskodeniu,
diskriminaciiiného zamestnanca, spoloc-
nosti, dodavatela, obchodného partnera
alebo tretej strany.

Vytvarame pracovné
prostredie vzajomného
reSpektu, zdvorilosti,
dovery, spolupatricnosti
a bezpecia

Vztahy medzi nami

Spoloénost SPP - distribucia sa zavazuje
vytvarat svojim zamestnancom priestor
pre sebarealizaciu a proaktivitu. Vazime
si kazdy napad, aj keby mal jeho cas eSte
len prist. Rozvijame talenty. Sme otvoreni
zmene, aktivne sa zapajame a prichadza-
me s lepSimi rieSeniami, preberame na
seba zodpovednost a spolocne postivame
spolo¢nost vpred.

Zdravé sutaZivé prostredie nds motivu-
je. Kazdy z nds je v prvom rade narocny
na seba. Komunikujeme otvorene so vza-
jomnym reSpektom a spolocne vytvara-
me atmosféru dovery. Navzajomsivazime
svoje silné stranky. Myslime spésobom vy-
hra-vyhra a vytvarame synergiu - nieco,
co bude lepSie, neZ by ktokolvek z nds do-
kazalsam. Hovoria za nas nasSe vysledky.

cTifsitubi 17
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ako sa to bude dat urobit.

Konflikt na pracovisku

Aby sa nam spolo¢ne dobre pracovalo,
je ddleZité prejavovat si vzajomnu Uctu a
reSpekt. Arogancia, urdzky, nevhodné po-
znamky a komentare st nieco, Co v spoloc-
nosti SPP -distribucia striktne odmietame
a proti Comu bojujeme. Chceme, aby v na-
Sich priestoroch a v kolektivoch panovala
priatelska a prijemna atmosféra, ktora
prispeje k tomu, Ze sa ndm vSetkym bude
lepSie a lahSie pracovat.

Sirenie klebiet v kolektive a ohovaranie

KaZzdy zamestnanec je povinny vytvarat
atmosféru vzajomnej ucty, slusnosti, do-
very a spolupatricnosti. Netolerujeme
Ziadne fyzické, psychické alebo sexualne
obtazovanie. Zamestnanec sa nesmie za-
pajat do Ziadnej formy ohrozovania, za-
straSovania, nepriatelského konania alebo

Nepouzivame pristup, Ze sa nieco neda alebo nieco nejde.
A ak sa predsa len nieco javi obtiazne, najdeme spdsob,

urazky nazaklade odliSnejrasy, farby pleti,
nabozenstva, pohlavia, narodnosti, veku,
hendikepu alebo politického nazoru.

Ziadny zamestnanec spolocnosti SPP
- distriblcia nesmie posielat alebo inou
formou zverejhovat pisané a grafické ma-
terialy na pracovisku, ktore by boli preja-
vom takejto nevrazivostivocijednotlivcovi
alebo skupine. Netolerujeme zZiadnu for-
mu zneuZivania, poniZovania, Sikanova-
nia, diskriminacie ¢i dehonestacie ludskej
osobnosti.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za svo-
je konanie a sprava sa tak, aby neskodil
svojim kolegom, nekomplikoval im pracu,
nebranilim viniciative a nezneuzival svoje
postavenie voci inym zamestnancom na
presadzovanie svojich osobnych nazorov
a zaujmov na ukor spolocnosti SPP - dis-
tribucia.

ROVNOST PRILEZITOSTI ASLUSNOST

Ako manazér vyberdm nového za-
mestnanca do timu. Z dvoch kandi-
datov ma jeden vyssiu kvalifikaciu
azddsa, Ze bude lepsie vykonavat
pracovnud napln. Ma vsak ind far-
bu pleti a nie som si isty, ako by to
ludia v time prijali. Vyberiem teda
menej skiseného kandidata?

18 ETICKY KODEX

[@ Farba pleti, pohlavie, vek, narod-

nost, ndboZenska prislusnost,
zdravotny stav, politické pre-
svedcenie Ci sexualna orienta-
cia nesmie ovplyvnit moju volbu
vhodného kandidata pre spoloc-
nost na vykon prace vdanom time.
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Sme jeden tim a kazdy z nas chce, aby sme sa vedla seba
citili prijemne. To, ako ndm spolocne bude, vieme ovplyvnit

svojim spravanim. Kazdy z nas si zaslUzZi Uctu a reSpekt.

Sexuélne obtaZovanie

Sexualne obtazovanie znamend nevhod-
né verbalne, neverbalne alebo fyzické
spravanie sexualnej povahy, ktoré moze
viest k poruseniu dostojnosti dotknutej
osoby. Toto spravanie vytvara priestor na
vznik nepriatelského, ponizujuceho alebo
urazlivého prostredia. Sexudlne obtaZo-
vanie zahrnaju predovéetkym nevhodné
sexualne navrhy, neziaduce komentare,
poznamky, dotyky a iné nevitané formy
sexualnej povahy.

Spolo¢nost SPP - distriblcia sa jasne a
ostro vyhradzuje proti sexudlnemu obta-
Zovaniu. Povinnostou kaZzdého zamest-
nanca je spravat sa slusne, s reSpektom a
Uctou vocisvojim kolegom. Akékolvek ne-
vhodné prejavy Cispravanie, ba aj naznaky
sexudlneho obtaZovania su nepripustné a
nebudu spolo¢nostou tolerované. Kazdy
zamestnanec je povinny to reSpektovat.

Nespravne porovnavanie sa s kolegami

V spolocnosti SPP - distribucia uplat-
nujeme rovnocenny pristup ku vietkym
zamestnancom. Odmenovanie zamest-
nancov je spravodlivé a transparentné
a realizuje sa vyhradne na zaklade zhod-
noteniaich pracovného vykonu, dosiahnu-
tych vysledkov a prejavenej aktivity.

Ochrana zdravia a bezpecnosti

Spolo¢nost SPP-distribucia sa zavadzuje
vytvaratzdravé a bezpecné pracovné pod-
mienky v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi; ma zavedeny vhodny systém
riadenia bezpecnostia ochrany zdravia pri
praci tak, aby znizovala potencialne rizika
vyplyvajuce z technologickych procesoy,
technického vybavenia, ludskej ¢innosti
a pracovného prostredia.

NESPRAVNE POROVNAVANIE SA S KOLEGAM]

Kolega, ktory v kolektive pre- [@ V pracirozhoduje nadriadeny o odme-

zradil, Ze pochadza z lepSich
pomerov a nema nudzu o pe-
niaze, bol §éfom odmeneny
finanénou odmenou. Necha-
pem, preco prave jemu sa Séf
rozhodol pridat, ked' kolega
ocividne peniaze navyse ne-
potrebuje. Chystam sa ist
za nadriadenym a spytat sa
na dévod jeho rozhodnutia.

ne pre zamestnanca vyhradne na zak-
lade jeho vykonov a aktivity. Neskima
sukromnu situaciu zamestnanca ani
jeho finan¢né zabezpecenie. Do hod-
notenie pracovného vykonu vstupuju
atributy ako dosiahnuté vysledky, pl-
nenie cielov Ciaktivny pristup k rieSe-
niuzadanych uloh. Preto clenovia timu
nemo6zu argumentovat, Ze si spomi-
nany zamestnanec bonus od nadria-
deného za nadpriemerné pracovné
vysledky nezasluzi.
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O to, ¢o je nase, sa v spolocnosti
SPP-distribucia starame a chranime.
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0 to, €o je nase, sa starame a chranime

Ochrana dobrého mena a majetku
spolocnosti

Kazdy z nas je zodpovedny za Sirenie
dobrého mena spolo¢nosti a jej povest je
vizitkou nas vsetkych. Na verejnosti ne-
reprezentujeme len samych seba; svojim
spravanim, konanim, prejavom a vyzorom
vystupujeme aj ako reprezentant spoloc-
nosti SPP - distribucia. Spravame sa preto
tak, aby sme chranili zaujmy spolocnosti
ajej - naSe dobré meno.

V ramcijednejz mojich uloh pracu-
jem s citlivymi idajmi spolo¢nosti.
Venujem sa tomu uz niekolko ho-
din, ale zrazu ma prepadne vel-
ky hlad. Ked'Ze so sebou nemam
obed, zdjdem si ho kupit do naj-
blizSej reStauracie. 0dbehnem si
len na chvilu a uz sa nechcem viac
zdrZiavat'vypinanim pocitacaa za-
mykanim kancelarie. Ved' uz som
si parkrat odbehla a nikdy sa nic
nestalo.

Kazdy zamestnanecje tieZz povinny ochra-
novat a efektivne vyuZivat vSetok hmot-
ny a nehmotny majetok zamestnavatela
a vyuZivat ho len na pracovné Gcely. Po-
uzitie v inych pripadoch musi byt v sulade
s internymi predpismispolocnosti. Nepri-
vlastiujeme anisinepoZiciavame majetok
zamestnavatela bez dovolenia. Nezakon-
né privlastnenie majetku zamestnavatela
alebojeho pouZitie na osobné ucely alebo
cudziu potrebu bez vyslovného povolenia
sa povazuje za rovnako zadvazné ako jeho
odcudzenie amoze viest k skonceniu pra-
covného pomeru.

Aj ked' ideme von len na chvilu,
nikdy nevieme, ¢o sa mozZe stat.
Mame povinnost chranit infor-
macie a o najviac ich zabezpecit
pred neopravnenym unikom alebo
zneuzitim. Pred odchodom z kan-
celarie, bez ohladu na to, ¢i je to
vramcifirmy alebo mimo nej, vzdy
uzamknem svoj pocitac. Dvere
zamykam v pripade, Ze po mojom
odchode sa uz v kancelarii nebude
nikto iny zdrZiavat.
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VSetci zamestnanci spolocnosti SPP - distribucia su
povinni chranit informacie, ktoré patria spolocnosti
SPP - distribucia alebo suvisia s jej podnikatelskymi

aktivitami.

&6

VSetci zamestnanci spoloCnosti SPP-distribdcia su povinni
chranit osobné Udaje pred neopravnenym pristupom alebo

zneuZitim a zabezpecit ich maximalnu ochranu.

Ochrana informacii z IT hl'adiska,
ddveryhodnost’ a mléanlivost

Informacie su cennym aktivnom kazdej
spoloc¢nosti, a preto musia byt primerane
chranené pred modifikaciou, poskodenim
alebo unikom. Ochrana citlivych informa-
ciis polocnosti SPP -D je jednou z hlavnych
priorit. Informacie chranime preto, aby sme
ochranilinase know-how, garantovali nasu
konkurencie schopnost'a vytvorili stabilné a
bezpecné prostredie pre dosiahnutie nasich
cielov. Kazdy z nas je zodpovedny za bez-
pecnost majetku, ktori pouzivame a ochra-
nu informdcii, a je teda nadou povinnostou

oboznamit sa s dobrymi bezpe¢nostnymi
praktikami a tie pouZivat na zaistenie pri-
meranej Urovne ochrany informacii.

VSetci zamestnanci spolo¢nosti SPP - dis-
tribdcia st povinni chranit informacie, ktoré
patria spolo¢nosti SPP - distribucia alebo
sUvisia s jej podnikatelskymi aktivitami.
Takéto informacie sa povazuju za doverné
azamestnanecich moéZe pouZit iba na pra-
covné Ucely. PouZitie takychto informacii na
osobné Ucely je nepripustné, pricom povin-
nost chranitinforméacie patriace spolo¢nos-
ti SPP - distribucia sa viaZze aj na zamest-
nancov, ktori odchadzaju zo spolo¢nosti.

Ochrana osobnych Gdajov a sukromia

Osobné Udaje spracuvame na vopred vy-
medzeny alebo ustanoveny Ucelalenvroz-
sahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gceluich
spracovaniavzmysle vnatornych postupov
avSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. K osobnym ddajom
maju pristup zamestnanci, ktori ich potre-
buju poznat z dévodu ich pracovného za-
radenia ato lenvrozsahu nevyhnutnomna
plnenieich pracovnych dloh. Ziskané osob-
né Udaje reSpektujeme a chranimeich pred

neopravnenym pristupom. Osobné udaje
neposkytujeme aninespristupfiiujeme neo-
pravnenym osobam. Zaistujeme maximalnu
ochranu osobnych Gdajov, minimalizuje-
me mozZnost ich Uniku a nespravneho po-
uZitia. Pravo na sukromie zamestnancov
je reSpektované uplatiiovanim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

OCHRANA DOBREHO MENA A MAJETKU SPOLOCNOSTI

Chcel by som vyuZivat firemné vo-
zidlo aj na stkromné tcely. Kmoj-
mu pracovnému miestu vSak ta-
kyto benefit neprinalezi. Vnimam
to tak, Ze si ma spolo¢nost nevazi.
PostaZujem sa svojim zndmym
statusom na Facebooku.

VsSetci podliehame internym pra-
vidldm spolo¢nosti. Ak mam pocit,
Ze nie som dostatocne ohodnoteny
alebo by som uvital konkrétny mo-
tivacny faktor, je délezité to riesit
najprv so svojim priamym nadria-
denym. Kazdy nesieme zodpoved-
nost'za Sirenie informacii/emacii o
spolocnosti. V takomto pripade aj
za neetické poskodenie dobrého
mena spoloc¢nosti. Na prvy pohlad
neskodna staznost na Facebooku
(ktora mohla byt vyrie3end rozho-
vorom s nadriadenym), sa moze
sirit, dostat sa k potencialnemu
zakaznikovi, ¢i k cloveku, ktory by
sa mohol uchadzat o pracu u nas
a odradit ho.
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INICIATIVA

,SOM INICIATOR ZMENY K LEPSIEMU"

Podporujeme komunikaciu zaloZenu na diskusii

Komunikacia na pracovisku je kldcom
k ispechu

Kazdému zamestnancovi umoznujeme
slobodne vyjadrit vlastny nazor a poskyt-
nut informécie o pripadnych incidentoch,
alebo hroziacich nebezpecenstvach, bez
rizika zastraSovania alebo sankcii. Vedenie
spolocnosti SPP - distribldcia sa zavazuje
vysvetlovat svoje ciele a zamery, ako aj

vyznam jednotlivych aktivit, podporovat

aktivnu komunikaciu a motivovat zamest-
nancov k zlepSovaniu ich pracovného vy-
konu, ako aj celkového vykonu spolocnosti.
Zaroven podporuje kultivovanu komunika-
ciu medzi zamestnancami a jednotlivymi
Utvarmibez prejavov nadradenosti, pricom
zamerne zamlcovanie informacii, ktoré by
mohlo prispiet k skvalitneniu prace spo-
lo¢nosti, sa povazuje za moralne nepri-
pustne.
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Efektivna komunikacia v praci méze mat pre jednotlivcoy,

timy a spolocnosti rozvojovy vyznam.

Prinasanie novych napadov

V SPP-distribucia verime, Ze aj zdanlivo
jednoducha myslienka méZze viest k vy-
znamnym zmenam, ktoré budd prospes-
né pre nasu spolo¢nost. Z tohto dévodu sa
usilujeme poskytnat nasim zamestnancom

dostatocne Siroky priestor na zdielanie
napadov.Uvedomujeme si, Ze podporou
kreativity a inovacii na pracovisku mézeme
vytvorit dynamické prostredie, ktoré bude
prinddat Uspech, & uz v podobe vyssej pro-
duktivity, vacsej spokajnostis pracou ale-
bo udrzatelného rastu.

KOMUNIKACIANA PRACOVISKU JE KLUCOM K USPECHU

Kolegyna z inej sekcie ma ziada
o informaciu, ktord potrebuje na
vykon svojej prace. Napriek tomu,
Ze ja touto informaciu disponujem,
najradsej by som jej ju neposkytla,
pretoze v minulosti sme mali kon-
flikt. Napokon, €o také hrozné sa
moze stat.

Tak ako v osobnom, tak aj v pro-
fesionalnom Zivote sa moze stat,
7e nas niekto nahneva, alebo sa
najdu kolegovia, ktori st nam viac
¢imenej sympaticki. V kazdom pri-
pade si vSak vzdy zachovam pro-
fesionalitu a informacie potrebne
pre chod spolocnosti poslem vcas
tomu, kto ma o ne poziada na vy-
kon svojej prace.

PRINASANIE NOVYCH NAPADQV

Kazdé dva roky prebiehajui v spo-
lo¢nosti Rozvojové rozhovory,
na ktorych sa okrem hodnotenia
uplynulého obdobia a planov na
d'alSie obdobie nachadza aj plat-
forma,Dobré napady”. Ta dava za-
mestnancom prileZitost vyjadrit'sa
k procesom v spolocnosti, ktoré by
sa dali robit efektivnejsie, lepsie.
Hoci ja napad na zlepSenie mam,
ktory by mne a mojim kolegom po-
mohol pri vykone prace, nenapi-
Sem ho. Dévodom je, Ze som uZ raz
dobry napad napisal a ni¢ z toho
nebolo. Preto som dospel k zaveru,
Ze to aj tak nema zmysel, pretoze
to nikto nebude ditat.

[:@ Nové napady nepomahaju len

spolo¢nosti rast, ale aj vietkym
zamestnancom vykonavat ich
pracu. Podelenim sa o dobry na-
pad mdézem pomaoct nielen sebe,
ale aj svojim kolegom, aby robili
pracu efektivnejsSie a lepSie. Preto
je dolezité podelit sa o ndpad bez
ohladu na to, ako neuskutocni-
telne moze na prvykrét zniet. Na
tento Ucel su urcené Utvary, ktoré
sa tym odborne zaoberaju, preto
Ziaden napad nezostane nikdy bez
povSimnutia.
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INTEGRITA

SOM CLOVEK-PROFESIONAL"

Pracujeme zodpovedne, férovo, spolahlivo a v silade

s pravidlami

Spolocenska zodpovednost’

Spoloc¢nost SPP - distribucia si uvedomu-
je, Ze je sucastou celku. Nase podnikanie
ma vplyv na spolocnost a krajinu, v ktorej
posobime. Uvedomujeme sihodnoty, ktore
obyvatelom Slovenska prinasame a v ich

zaujme prijimame zodpovednost za svoje
podnikanie. Zodpovedne vnimame najma
zaistenie kontinuity dodavok a bezpec-
nost distribucie plynu. Prijimame zavazok
spolahlivosti voci obyvatelom Slovenska
a udrZatelnosti voci prostrediu, v ktorom
Zijeme.
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Nie sme opusteny ostrov. Podnikame v krajine, ktora ma svoje

hodnoty a tie si ctime. Svoje postavenie na energetickom trhu
vnimame prave cez prizmu zodpovednosti a podpory ludom.
To, Co robime, ma na ludi na Slovensku vyznamny vplyv.
Prinasame teplo do ich domovov.

Dodrziavanie zakonov a poctiva
hospodarska sitaZ

Spolo¢nost SPP - distriblcia sa zavazuje
k dodrziavaniu zakonov a legislativnych
noriem. Nasim zamestnancom zabezpe-
Cujeme pristup k vzdeldvaniu a informa-
ciam relevantnym pre ich dodrziavanie.
Zamestnanec je povinny oboznamit sa
adodrZiavat legislativne normy, ktoré su-
visia s vykonom jeho prace.

Dodrziavame pravne predpisy, ktoré sa
viazu na ochranu hospodarskej sutaze
vo vsetkych obchodnych zmluvach a ro-
kovaniach s tretimi stranami. Nezucast-
nujeme sa nezakonnych dohdd o cenach
ani protipravnych pokusov riadit trhovy

vplyv medzi konkurenciou. Spolo¢nost
neodmieta poskytnutie informacii ani ne-
zatajuje, neskresluje alebo nepredklada
s oneskorenim Ziadne informacie, ktoreé
regulacné organy pozaduju na vykon ich
kontrolnych Cinnosti a riadne s nimi spo-
lupracuje.

Zamestnanec sa nesmie zapajat do Ziad-
nych ¢innosti, ktoré by bolivrozpore s pra-
vidlami hospodarskej sutaZe a mal by za-
branit ¢oilen ndznaku moZného porusenia
predpisov. Nekald hospodarska sutaz ma
negativny dopad na nas vSetkych.

V pripade pochybnostivam poskytne svoje
odborné stanovisko kompetentny utvar.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

V piatok poobede som mal na sta-
rosti reviziu plynarenského za-
riadenia u zakaznika. Bol som
po celom tyzdni vycerpany, preto
som chcel tato ulohu €o najrych-
lejSie vyriesit a mat to za sebou.
Je tu ale riziko, Ze ak svoju pracu
neodvediem dobre, zakaznikovi to
mozZe v budicnosti spdsobit kom-
plikacie.

[@ SPP - distribucia zodpovedne

vnima a prijima svoj zavazok byt
spolahlivym distribdtorom ply-
nu. Je na kazdom z nas, aby sme
svoju pracu vykonavali kvalitne,
odborne a bezchybne. Iba tak bu-
deme schopni zaistit kontinualnu
a bezpecnu distribuciu komodity.
Ak nastala situacia, ze som vycer-
pany, unaveny alebo neschopny
podat kvalitny pracovny vykon, je
doélezité otominformovat nadria-
deného, ktory urci dalsi postup.
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Chcem byt spolahlivym a zodpovednym ¢lankom
spolo¢nosti, na ktort sa mézu spolahnut nie len moji

kolegovia, ale aj externé subjekty.

Dodrziavanie terminov

Ksvojej praci pristupujeme zodpovedne, s
cielom podat ¢o najlep&i vykon a prispiet
tak k rastu a rozvoju spolocnosti. Nasa
praca uzko suvisi s pracou naSich kole-
gov a aby tento prepojeny mechanizmus

fungovalspravne, je d6lezité, aby si kazdy
svoju ¢ast odviedol €o najlepsie. V stvis-
losti s tym je nevyhnutné komunikovat a
navzajom si zdielat informéacie, aby bola
nasa spolupraca bezproblémova a stano-
vené ciele bolo mozné naplnit v uréenom
termine.

Vyhybame sa konfliktom zaujmov

Korupcia

Korupciaje popretim rovnosti prileZitosti a
spravodlivej sutaZze. Predstavuje poruse-
nie zakladnych principov slusnosti podni-
kania. SPP - distribdcia odmieta korupciuv
akejkolvek podobe, kedykolvek, kdekolvek
a za akychkolvek okolnosti. Korupciu ako

-
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protispoloCenské a protipravne konanie
netolerujeme. Svoj Uspech a rast presa-
dzujeme Eestne v korektnej sutaZi, pretoze
si uvedomujeme hodnotu spravodlivého
konkurencného prostredia. Voci vSetkym
nasim zakaznikom a obchodnym partne-
rom uplatiujeme jednotné a jednoznacne
nastavené procesy.
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poskytované.

Konflikt zaujmov

Konfliktom zdujmov rozumieme situaciu,
kedy sa zamestnanec rozhodne pre vy-
hodu, zisk alebo iny prospech pre seba,
svoju rodinu, znamych a kona tak proti
zaujmu spolocnosti. Takéto spravanie je
vSakvrozpore shodnotami SPP - distribu-

cia. Nasou prioritou je zabezpetit rovnost

prilezitosti, Sanci a spravodlivé a féroveé
jednanie v kaZzdom z nasich vztahov - ¢iso
zamestnancom, obchodnym partnerom,
zdkaznikom alebo uchadzacom o zamest-
nanie.

Dary a odmeny a iné pozornosti
Ziaden zo zamestnancov nasej spolo¢nos-

ti neposkytuje ani neprijima dary, prejavy
pohostinnosti aniZiadne iné odmeny, ktoré

KORUPCIA

Sme si vedomi kvality sluzieb, ktoré poskytujeme a rovnako
vieme ocenit kvalitu produktov a sluzieb, ktoré st nam

by mohli ovplyvnitjeho obchodné rozhod-
nutia alebo mu priniest vyhody. Rovnako
nezneuziva svoju poziciu ani kontakty k
ziskaniu vyhod pre spolo¢nost SPP - dis-
tribucia, ani pre tretie strany.

Dary, pohostenie a iné vyhody mé6Zu byt
poskytnuté a prijimané vo vztahu k ob-
chodnym partnerom len v medziach ob-
vyklych obchodnych praktik, a to iba v
pripade, Ze nemdzu byt povazované ako
pokus o ziskanie neprimeraného vplyvu.

V spolocnosti SPP - distribucia je defino-
vany maximalny limit hodnoét pre posky-
tovanie, Ci prijimanie darov, pohostenia
ainychvyhod od a pre obchodnych partne-
rov. Hrani¢na hodnota pre zamestnancom
prijatd vyhodu od obchodného partnera
je 400,- EUR. Hrani¢na hodnota méze byt

Zakaznik mi pri navsteve zakaz-
nickeho centra ponukal finanénu
odmenu, aby sme prednostne a
¢o najrychlejsie schvalili jeho Zia-
dost. Neslo o malu sumu a tieto
peniaze by sa mi ziSli. Mdme vSak
mnozstvo zakaznikov, ktori tiez
cakaju na nase vyjadrenie k ich
Ziadostiam. Na druhu stranu, ni-
jako by im neubliZilo, ak by sme sa
prednostne venovali zakaznikovi,
ktory si za to priplatil.

[]g SPP - distribucia si zaklada na

spravodlivosti a Cestnosti kaz-
dého svojho konania. Prevziat
Uplatok je v absolutnom rozpore
s nasimi hodnotami. Pri takejto
situacii upozornim zakaznika, Ze
prijat Uplatok by bolo necestné a
nespravne a v nasej spolocnosti
takéto konanie nepodporujeme a
odsudzujeme. Na situaciu upozor-
nim aj svojho priameho nadriade-
ného azamestnancazodpovedné-
ho za dohlad nad etikou.
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My vSetci tvorime sucast nasej spolocnosti a zaroven tim,
ktory stoji za jej uspechom. Kazdy z nas je jej neoddelitelnou

sucastou so Specifickymi zodpovednostamia prinosmi.

prekrocena len vo vynimocnych pripadoch,
atoakjezabezpecené, Ze tato hodnota ne-
vytvara coilen dojem nevhodného vplyvu
na alebo od obchodného partnera, aj to
len po predchadzajucom suhlase zo strany
¢lena predstavenstva.

V pripade akychkolvek pochybnosti kon-
taktujeme svojho nadriadeného, aby za-
definoval zodpovedajuce spravanie.

Politické aktivity

Spolo&nost SPP - distribucia je svojim po-
stavenim na trhu plnohodnotnym dcast-
nikom dialogov medzi zastupcami vlady
Ci politickych stran. Distancujeme sa, ale
od vyjadrovania podpory ¢i financovania
politickych stran, ich kandidatov alebo
zastupcov.
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Zamestnancom nasej spolocnostije umoz-
nené uskutoérovat politické aktivity. Tie-
to aktivity vSak zamestnanci vykonavaju
vylucne ako sukromné osoby, nie ako re-
prezentanti spolo€nosti. Prebiehat mo6zZu
len mimo pracoviska SPP - distribucia
a mimo pracovného Casu zamestnancov.
Zamestnanci nesmu pouZivat vybavenie
alebo zdroje spolocnosti SPP-distribucia
na vytvaranie, kopirovanie alebo Sirenie
politickych materidlov alebo sprav. Politic-
ké sympatie alebo ¢lenstvo zamestnancov
v politickej strane nesmie mat Ziadny do-
sah anivplyv naich riadny a poctivy vykon
prace.
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spolahnut.

Sme kvalitnym, overenym a spolahlivym prevadzkovatelom
distribucnej siete, na ktorého sa nasi zakaznici mézu vzdy

Budujeme transparentné vztahy s externym prostredim

Nasi akcionari

VSetcizamestnancina riadiacich poziciach
saspravaju tak, aby bolivzorom pre ostat-
nych zamestnancov spoloc¢nosti. Nezba-
vuju sa svojej zodpovednosti vyplyvajuce;j
z ich postavenia, su nositelmi manazér-
skej etiky a dbaju na svoju profesijnu cest.
Kazdy clen manaZzmentu spolo¢nosti SPP
- distribucia nesie zodpovednost za rozvoj
etiky v spolocnosti. Riadiaci zamestnanci
nepovazuju ostatnych zamestnancov iba
za vykonavatelov prikazov, ale za spolu-
pracovnikov. Vytvaraju pre nich prostredie
podporujuce ichiniciativu a vytvaraju také
podmienky, aby zamestnanci mohli priji-
mat zodpovednost, vyuZivat prdvomoc a
tvorivym spbsobom prispievat k rozvoju
spolocnosti. Riadiaci zamestnanci pod-
poruju spolupatriénost, lojalitu zamest-
nancov k spolocnosti a ich zaujem o jej
prosperitu.

Riadiaci zamestnanci poskytuju pravi-
delné, vcasné, zrozumitelné a pravdivé
informacie spolupracovnikom. Su povinni
oboznamovat zamestnancov s principmi
uvedenymi v tomto Etickom kddexe a su
povinni byt prikladom priich dodrziavani.

Nasi zakaznici

Sme kvalitnym, overenym a spolahlivym
prevadzkovatelom distribucnej siete, na
ktorého sa nasi zakaznici mézu vzdy spo-
lahnut.

Neustale sa snaZime hladat vaesiu efekti-
vitu a rozvijat kvalitu poskytovanych slu-
Zieb. Je pre nds samozrejmostou cielene
napliat odévodnené ocakavania a poZia-
davky externého a interného zakaznika,
prejavovat iniciativu a preberat osobnu
zodpovednost. Vztahy so zdkaznikmi za-
kladame na diskrétnosti, zdvorilosti, bez
akéhokolvek zvyhodnovania a diskrimina-
cie. Zavdzujeme sa pouZivat iba legitimne
obchodné metody a informacie od zakaz-
nika povazujeme za doverné. Zavazujeme
sa poskytovat v€asné, Uplné, neskresle-
né, pravdivé a zrozumitelné informacie o
svojich sluzbach. V kontakte s internym aj
externym klientom si zakladame na profe-
sionalite a etikete v osobnom kontakte aj v
on-line prostred,.

Nasi dodavatelia

Vztahy s dodavatelmizakladdme na princi-
pe vzdjomnej dévery, na objektivnych ob-
chodnychrozhodnutiach a rovnych prilezi-
tostiach, ktoré mézu byt v pripade potreby
Specifické s ohladom na prevadzkové, ob-
chodné a ekologické ciele spolocnosti.

Vzdy uplatiujeme Cestny, korektny a zod-
povedny pristup voci naSim obchodnym
partnerom a snaZime sa uspokojovat po-
treby vSetkych zainteresovanych stran.
Vztahy zakladdme na diskrétnostia zdvo-
rilosti, bez akéhokolvek zvyhodnovania a
diskriminacie. Aj od svojich dodavatelov
pozadujeme, aby dodrziavali pravne pred-
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Sme sivedomi, Ze dodavatelia su dolezitou sucastou
fungovania nasej spolocnosti. Nasa spolupraca s dodava-

telmi prebieha v sulade s najvyssimi etickymi normami.

pisy, ktoré sa tykaju spolo¢ného obcho-
dovania.

Svoje postavenie na trhu nezneuzivame
a zavdzujeme sa vytvarat rovnaké trans-
parentné podmienky pre vSetkych svojich
obchodnych partnerov.

Pre svojich obchodnych partnerov/doda-
vatelov aich zamestnancov, ktori vykona-
vaju ¢innostiv priestoroch spolocnosti SPP
- distribdcia, a. s., vytvarame bezpecné
pracovné prostredie a primeranym sp6-
sobom ich oboznamujeme s prislusnymi
postupmiv oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci a so skuto¢nostami, ktoré
by mohli mat dopad na bezpeénost'a zdra-
vieich zamestnancov v suvislosti s posky-
tovanim tovaru a sluzieb.

Zavazujeme sa dodrZiavat dohodnuté ob-
chodné podmienky a zavazky, ku ktorym
sme sa zaviazali. V pripade, ze vplyvom
mimoriadnych okolnosti nemézeme spl-
nit dohodnuté podmienky, ¢o najrychlej-
Sie vstupime do rokovania s obchodnym
partnerom, s cielom hladat alternativne
rieSenie.

Nikdy priamo alebo nepriamo nevyzaduje-
me, neprijimame a neposkytujeme akykol-
vek dar, proviziu, pefaZznu hotovost alebo
predmety prevoditelné na hotovost, ktoré
by mohli byt povaZované za tplatok. V pri-
pade akychkolvek pochybnosti kontaktu-
jeme svojho nadriadeného, aby zadefino-
val zodpovedajuce spravanie.
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Statne a verejné institicie

Statnym a verejnym organom (regiénom,
obciam, a pod.) poskytujeme nevyhnutnt
stcinnost, pravdivé, zrozumitelné a véas-
né informacie. Zavazujeme sa dodrZiavat
Ustavu SR a v3etky platné pravne predpisy
SR a EU, ktorymije SR viazana.

Zavazujeme sa riadne plnit dafiové a od-
vodové povinnosti, dbat o transparentnost
vSetkych finan¢nych operacii. Vsetky fi-
nancné zaznamy a vykazy nasej spoloc-
nosti su pripravované presne, vtas, po-
rovnatelne a zodpovedaju skutocnosti. Su
vsulade sovSeobecne zavaznymipravny-
mi predpismi a vnutornymi predpismi. Pri
ich tvorbe spolupracujeme s internymi i
externymi auditormi. Pri aktivitach spo-
jenych s finan¢nym vykaznictvom vzdy
poskytujeme sucinnost, aby zdznamy
o obchodnych transakciach boli aktualne,
Uplné a odzrkadlujuce skutocny stav.

Dalej sa zavazujeme prispievat k ekono-
mickému rastu, k technologickému a spo-
loCenskému rozvoju, a to investiciami do
energetickej infrastruktdry, vytvaranim
pracovnych miesta poskytovanim sluzieb,
ktoré zlepsuju kvalitu zivota a prispievaju
k zvySovaniu Zivotnej drovne na Sloven-
sku.

Usilujeme o predchadzanie dopadov svojej
¢innosti na Zivotné prostredie alebo as-
pon o jeho minimalizaciu, uprednostnu-
jeme modernizaciu procesov a zariade-
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Plne reSpektujeme a dodrziavame principy slobodného
vyjadrovania, nezavislosti médii, ochrany osobnostnych

prava prav na pristup kinformaciam. Informacie, ktoré
poskytujeme su vzdy pravdive, zrozumitelné a véasné.

ni, zavadzanie a udrZziavanie prislusnych
Standardov systémov environmentalneho
manazmentu a zabezpecujeme, aby mali
zamestnanci a obchodni partneri o tomto
povedomie.

Aktivne a zodpovedne sa zucastnujeme
diskusii s vladou a ostatnymi organizacia-
mi o vyvoji navrhovanej legislativy a dal-
Sich predpisov, ktoré mézu mat vplyv na
nase legitimne obchodné zaujmy. Nepod-
porujeme ziadne politické strany ani ne-
prispievame akymkolvek skupindm, kto-
rych aktivity su zamerané na propagaciu
zaujmov politickych stran.

Respektujeme Desat zasad Globalnej
dohody OSN v oblasti ludskych prav, pra-
covnych podmienok, zivotného prostredia

r

a protikorupcnych opatreni, ¢im zabezpe-
¢ujeme, Ze vztahy vietkych nasich zamest-
nancov a obchodnych partnerov su zalo-
zené na reSpekte, dostojnosti, vzajomne;j
dovere a otvorenej komunikacii.

Verejnost a média

Systematicky rozvijame korektné a féro-
vé vztahy s médiami. Plne reSpektujeme
a dodrZiavame principy slobodného vy-
jadrovania, nezavislosti médii, ochrany
osobnostnych prav a prav na pristup kin-
formaciam. V sulade s nastavenim nase;j
komunikacnej politiky sa zavazujeme
poskytovat neskreslené a pochopitelné
informacie v spravnom Case. V mene spo-
loCnosti vystupuju iba opravnené osoby.
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,SOM OCHRANCA NASEJ PLANETY"

Uspokojujeme svoje potreby sposobom, ktory neobmedzuje

moznosti buducich generacii.

Ochrana Zivotného prostredia

Zavazujeme sa dodrZiavat povinnos-
ti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti Zivotnéeho
prostredia. Vo vSetkych svojich ¢innos-
tiach reSpektujeme platné technologicke
postupy, ekologické normy a nariadenia.
Vazime sivSetky zdroje, a preto presadzu-

jeme postupy, uplatiujeme preventivne
opatrenia, s cielom optimalizovat naklady
a minimalizovat nepriaznivé vplyvy na zi-
votné prostredie.

Vzdelavanim v oblasti Zivotného prostre-
dia zvySujeme environmentalnu Uroven a
povedomie vsetkych zamestnancov spo-
locnosti SPP - distribucia.

Na ostatnych nam zalezi
Sponzorstvo a darcovstvo

V SPP - distribucia si ctime hodnoty spo-
lo¢enskej zodpovednosti, preto su nase

aktivity, sponzorska a darcovska ¢innost

zamerané na podporu a rozvoj znevyhod-
nenych skupin obyvatelstva, zdravotnic-

V spolocnosti SPP-distribdcia si plne uvedomujeme, Ze nasa
¢innost ma dopad na Zivotné prostredie. Preto sa voci prirode
a nasmu okoliu spravame maximalne zodpovedne, Ci uz

na pracovisku alebo v sukromi.

tva, Sportovych aktivit, ako aj kultdrny a
vzdelanostny rozvoj. Projekty a iniciativy,
ktoré podporujeme, sa viazu na ciele a
poslanie nasejspolo¢nosti. Je pre nas pri-
oritou, aby boli vSetky sponzorské a dar-
covskeé aktivity spoloCnosti transparentne
zdokumentované a kedykolvek overitelné.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Mam prazdny plastovy obal, ktory [@ V spolocnosti SPP-distribucia ve-

sa chystam vyhodit. Napriek tomu,
Zevkuchynke, ktora je blizko mojej
kanceldrie, mdme smetné kose na
triedenie odpadu, vyhodim tento
obalvo svojej kancelarii. Dovodom
je, Ze sa mi nechce prejst’.

rime, ze kazdy z nas zohrava do6-
lezitu ulohu priochrane zivotného
prostredia a vytvaraniudrzatelnej
buddcnosti. Separovanim réznych
druhov odpadovych materialov
moZete prispiet k zachovaniu pri-
rodnych zdrojov a zniZeniu mnoz-
stva odpadu, ktory koncina sklad-
kach, ¢o sa prejavuje v zlepSeni
kvality ovzdusia a vody a znizeni
emisii sklenikovych plynov.

SPONZORSTVO ADARCOVSTVO

Mam znameho v jednej organizacii,
ktora sa tvari, Ze pomaha znevy-
hodnenym skupinam. Potreboval
by som nejaké peniaze, a tak som

sa s tymto znamym dohodol, Ze
jeho organizaciu spropagujem v
nasej spolocnosti a zorganizujem
zbierku, z ktorej si zisk rozdelime
v pomere 50/50.

[:@ Takéto spravanie je v nasej spo-

locnosti absolutne neprijatelné a
ddrazne ho odsudzujeme. Pri na-
Sich obchodnych aktivitach, ako
aj pri darcovskych aktivitach sa
spravame vzdy Cestne, transpa-
rentne, objektivne a bezihonne.
Spolupracujeme zasadne len s
registrovanymi organizatormi fi-
nancnych zbierok.

ZIVOTNE PROSTREDIE AKOMUNITA 35




POTVRDENIE
0 0BOZNAMENi SA
SETICKYM KODEXOM  zwuSPP

Ja, zamestnanec spolocnosti SPP-distribucia, sa zavazujem,

Ze som si precital tento Eticky kodex. Zavdazujem sa ho dodrzZiavat,
reSpektovat vSetky jeho ustanovenia a zdsady a v pripade
pochybnosti alebo jeho porusenia sa obratit na prislusnych
zamestnancov uvedenych vtomto Etickom kddexe.

Datum Podpis zamestnanca
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