Informdcia o spractivani osobnych udajov
odpocet PLYNU
(mobilna aplikacia SPP - distribucia, a.s.)

SPP — distribucia, a.s., reSpektuje pravo fyzickej osoby na sukromie aztoho dbévodu pristupuje
k ochrane osobnych Udajov zodpovedne.

Osobné udaje spracuva zakonne, v nevyhnutnom rozsahu danom konkrétnym ucéelom spracuvania
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov respektujic prava dotknutej
osoby vyplyvajluce zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,,Z00U“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej ako ,,GDPR").

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je SPP —distribucia, a.s., so sidlom Platennicka 19013/2, 821 09
Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, ICO: 35 910 739, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3481/B, lebo urcuje Gcel a prostriedky spracivania osobnych
udajov. Voci SPP — distribucia, a. s., ako prevadzkovatelovi VasSich osobnych udajov, mozZete
uplatiovat Vase zdkonné prava dotknutej osoby, pisomne na e-mailovej adrese: gdpr@spp-
distribucia.sk alebo postou na adrese: GDPR, Platennicka 19013/2, 821 09 Bratislava - mestska cast
RuZinov.

SPP — distribdcia, a.s., ma tiez uréenu zodpovedni osobu na ochranu osobnych udajov, ktord
dohliada na riadne spracuvanie osobnych Udajov. Na tuto zodpovednu osobu sa mbzete kedykolvek
obratit pisomne na e-mailovej adrese: gdpr@spp-distribucia.sk, telefonicky na telefénnom cisle +421
2 2040 2044 alebo postou na adrese: Zodpovednd osoba GDPR, Platennicka 19013/2, 821 09
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov.

1. Aké osobné udaje, na aké ucely a na zaklade akého pravneho zakladu sa spracuvaju?

v" Mobilna aplikacia - odpoéet PLYNU (dalej ako ,, Aplikacia“)

SPP-D za ucelom prevadzkovania Aplikacie a zabezpecenia jej funkcii spraciva osobné udaje
v takom rozsahu, v akom boli zo strany dotknutej osoby poskytnuté. Rozsah a kategéria
osobnych udajov je dana funkciami, ktoré dotknuta osoba v Aplikacii vyuZiva. Na zacatie
vyuzivania Aplikacie a prihlasenie sa do Aplikacie su potrebné kontaktné udaje. Po prihlaseni do
Aplikacie su niektoré jej funkcie podmienené ich aktivaciou zo strany dotknutej osoby a teda
sthlasom so spracovanim osobnych udajov na uéel dany konkrétnou funkciou.

ucely: vyuzivanie Aplikacie, t.j. plnenie zmluvnych povinnosti — instalacia Aplikacie, registracia,
suhlas s podmienkami vyuzivania Aplikacie, bezodplatné poskytnutie Aplikacie, suvisiaca
komunikacia, uchovavanie dokumentov.

pravny zaklad: Zmluvny a predzmluvny vztah, ktorého je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych
stran - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR nevyhnutnost spractvania na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby.
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Dalsie ucely dané funkciami Aplikacie:

e dostavat SMS upozornenia (tzv. push notifikacie) alebo e-maily o sluzbach a/alebo
novinkdch a ponukach SPP — distribucia, a.s., o termine vykonania samoodpoctu.
Dotknutd osoba pred prvym pouZitim Aplikdcie musi udelit sihlas s tymito
upozorneniami. Prijimanie push notifikacii je mozné kedykolvek odvolat.

e dostdvat SMS upozornenia pri zmene stavu Ziadosti. Dotknutd osoba pred prvym
pouzitim musi na tento Ucel zadat a potvrdit svoje telefonne Cislo. Prijimanie SMS
notifikacii je mozné kedykolvek povolit/zakazat na Grovni jednotlivej sledovanej Ziadosti.
V zakladnom nastaveni Aplikacie je doruc¢ovanie SMS vypnuté.

e nahlasovat poskodenie/nedostatky na plynarenskych zariadeniach. Dotknutd osoba
moZe pri nahldseni poskodenia/nedostatku aktivovat funkciu Lokalizacia (volitelné), ¢im
udeli suhlas so spracovanim aktudlnych GPS sdradnic poSkodenia/nedostatku na
plynarenskom zariadeni za uUéelom presnej lokalizacie nedostatku na plynarenskom
zariadeni a jeho efektivneho odstranenia. Funkciu Lokalizacia je mozné kedykolvek
zrusit.

e zasielat vyhotovenu fotografiu poskodenia/nedostatkov na plynarenskom zariadeni z
koncového zariadenia pri nahlasovani poskodenia/nedostatkov na plynarenskych
zariadeniach (volitelné) alebo vyhotovenu fotografiu plynomera z koncového zariadenia
pri nahlasovani samoodpoctu spotreby plynu (povinné).

pravny zdklad: Sdhlas - ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR dotknutd osoba vyjadrila suhlas so
spracuvanim svojich osobnych Gdajov aspori na jeden konkrétny ucel.

Poskytnutie suhlasu so spracivanim osobnych udajov je dobrovolné a dotknutd osoba ho moze
kedykolvek odvolat zrusenim funkcie. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

kategodria dotknutych osdb: uzivatel Aplikacie, odberatel

kategoria osobnych udajov: kontaktné osobné Udaje pozadované k registracii najma meno,
priezvisko, e-mail, osobné udaje potrebné k poskytnutiu jednotlivych sluzieb, resp. funkcii napr.
osobné uUdaje odberného miesta na zaklade zadaného POD v suvislosti s vyuZivanim funkcie
samoodpoctov, informacia ¢i je dotknuta osoba aktudlne pripojena k internetu prostrednictvom
funkcionality ACCESS_WIFI_STATE, za u¢elom vyhodnotenia, ¢i je mozné poskytnut online sluzby
v Aplikdcii, ktoré vyZzaduju zobrazenie udajov zo serverov SPP — distribducia, a.s..

Dalsie Gcely spractivania osobnych Gdajov dotknutych oséb:

v" Plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela distribuénej siete (najmi vo vztahu k
odberatelom aich odbernym miestam, k dodavateflom zemného plynu, k Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi SR)
ucely: plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela distribu¢nej siete (najma vo vztahu k
odberatelom aich odbernym miestam, k dodavatelom zemného plynu, k Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi SR) najma poskytovanie Udajov a informacii dodavatelom plynu
(zmluvnym dodévatelom plynu odberatela, dodavatelovi poslednej instancie) a Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi SR v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi, napr.
v pripade zabezpecenia dodavky plynu v rezime dodavky poslednej inStancie), realizacia
Ukonov prevadzkovatela distribu¢nej siete vo vztahu k odberatelom a ich odbernym
miestam, ktoré su pripojené do distribuénej siete.
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pravny zaklad: Zakonna povinnost - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR nevyhnutnost spracdvania
podla osobitného predpisu, ktorym je najma zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2012 Z. z. o
regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 142/2000 Z. z. o
metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vSeobecne zdvazné pravne predpisy
vydané na ich vykonanie, vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 24/2013 Z.z.
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom.

kategdria dotknutych os6b: odberatel

kategdéria osobnych udajov: identifikacné Udaje, adresa trvalého pobytu, kontaktné
telefénne cislo, faxové Cislo, adresu elektronickej posty, ak ich ma, datum narodenia, adresu
odberného miesta, Cislo odberného miesta odberatela plynu, Udaj o spotrebe plynu, udaje
uvedené v ziadostiach, formularoch.

Dalsie informécie o spractvani osobnych Gdajov odberatela plynu st uvedené na webovej
stranke SPP — distribucia, a.s. na podstranke Ochrana osobnych udajov.

Sietova bezpeénost/Bezpeénost informaénych systémov

ucely: Zaistenia bezpecnosti siete a informacnej bezpecnosti

pravny zaklad:

Opravneny zdujem prevadzkovatela - ¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR - ochrana dat a
zabezpecenie plynulého toku tychto dat, ¢o je nevyhnutné na nepreruSované poskytovanie
sluzby distribucie zemného plynu a zaujem na plneni povinnosti vyplyvajucich z GDPR prijat
primerané bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit nezakonnému spracivaniu osobnych
Udajov a inych informacii, ktoré je v prostredi prevadzkovatela potrebné chranit, opravneny
zaujem na bezpecnosti informacnych systémov, na zabezpeceni systému pred hrozbami
kybernetického Utoku a preukazanie suladu s GDPR.

Zakonna povinnost - ¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR - Zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

kategdria dotknutych osob: uzivatel Aplikacie, odberatel

kategdria osobnych udajov: vietky osobné udaje (osobné udaje nie su priamo spracuvané,
ale kyberbezpecnost pokryva vsetky elektronické spracuvania dat), pristupové Udaje do
réznych kont, Udaje suvisiace so sluzbami IT, IP adresy, login.

Setrenie podnetov v suvislosti s etickym spravanim

Gcely: Setrenie/vybavenie podnetov v suvislosti s etickym spravanim

pravny zaklad:

Opravneny zdaujem - ¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany - je v
opravnenom zaujme prevadzkovatela zabezpecit dodrziavanie prijatych etickych principov
a zasad.

kategoria dotknutych osdb: oznamovatel, oznamena osoba

kategdria osobnych udajov: beiné osobné uUdaje potrebné na vybavenie/presetrenie
podnetu.

Oznamovanie protispolocenskej Cinnosti - presetrovane oznameni (whistleblowing)
Gcely: Setrenie/vybavenie ozndmeni protispolo¢enskej ¢innosti
pravny zaklad:



Zakonna povinnost - ¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR spractvanie osobnych Gdajov je
nevyhnutné podla osobitného predpisu - Zakon ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

kategoria dotknutych os6b: oznamovatel, ozndmena osoba

kategdria osobnych udajov: beiné osobné Udaje aosobné Uudaje potrebné na
vybavenie/presetrenie oznamenia.

StaZnosti a reklamacie

ucely: Vybavenie podanych staznosti a reklamdcii, Zdznam hovoru (v pripade volania na
zakaznicku linku)

pravny zaklad:

Zmluvny a predzmluvny vztah, ktorého je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych stran -
¢ldnok 6, ods. 1 pism. b) GDPR;

Zakonna povinnost - ¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR — zak. ¢. 251/2012 Z. z. o energetike,
zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri zmluvach uzavretych na dialku

Opravneny zaujem prevadzkovatela - ¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR - je opravnenym
zaujmom prevadzkovatela zabezpedit starostlivost o zakaznikov, zvySovat ich spokojnost,
zabezpecit riadne plnenie povinnosti (zakonnych, zmluvnych), vyhotovenie zvukového
zaznamu za Ucelom skvalitfiovania poskytovanych sluzieb a tiez na preverenie poskytnutych
informacii pocas hovorov pri staznosti/reklamacii zakaznikov

kategoria dotknutych osob: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, ostatné osoby davajuce
staznost/reklamaciu, osoby oznacené v staznosti

kategdria osobnych uUdajov: bezné osobné Udaje (meno a priezvisko, adresa) a Udaje
oznamené a nevyhnutné na vyriesenie reklamacie/staznosti.

Dotknuté osoby - vybavovanie Ziadosti dotknutych osob uplatiujucich si svoje prava
ucely: Vybavenie podanych Ziadosti dotknutych oséb

pravny zaklad:

Zakonna povinnost c¢lanok 6, ods. 1 pism. c¢) GDPR - Zdkon €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov)

kategoria dotknutych osob: osoby, ktoré vyuZiju svoje prava v zmysle GDPR (na opravu,
vymazanie, informovanie o spractvanych OU a pod.)

kategoria osobnych tdajov: spravidla bezné osobné Udaje, osobitna kategdria len v pripade,
Ze je predmetom Ziadosti a vztahuje sa k takej spracovatelskej operacii.

Sprava registratury/Archivacia — uchovavanie

ucely: sprava registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania a archivacia — sprdva, evidencia,
uchovavanie zmliv, dokumentov suvisiacich so zavdazkovym, zodpovednostnym vztahom,
dorucéenych/odoslanych dokumentov, Ziadosti, spisov

pravny zaklad:

Zakonna povinnost - ¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR - zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.



305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov —
sprava registratury

Opravneny zaujem prevadzkovatela - ¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR - je opravnenym
zaujmom prevadzkovatela evidovat a uchovdvat dokumentdaciu, zmluvy, staznosti ainé,
najma v suvislosti s uplatfiovanim pravnych narokov.

kategoria dotknutych osob: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, uZivatel Aplikacie, zmluvni
partneri (ich zamestnanci, kontaktné osoby), osoby podavajuce
staznost/reklamaciu/podnet, vlastnik nehnutelnosti, do ktorej bol neopravnene odoberany
plyn, akdkolvek osoba, ktora je pasivne vecne legitimovand alebo do konania
zainteresovana, svedok, Ucastnici konania, znalec, intervenient, uchdadzadi
o zamestnanie/zamestnanci/byvali zamestnanci/ich rodinni prislusnici, navstevnik webovej
stranky

kategdria osobnych udajov: spravidla bezné osobné udaje, osobitna kategdria v spojeni s
¢ldankom 9, ods. 2 GDPR len v pripade, Ze sa vztahuje k takej spracovatelskej operdcii.

Postové zasielky

ucely: Odosielanie, evidencia a sprava prijatych a odosielanych postovych zasielok

pravny zaklad:

Zakonna povinnost - -¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR - zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Opravneny zaujem prevadzkovatela c¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR je opravnenym
zaujmom prevadzkovatela evidovat odoslani a dorucenuy posStu najma v zaujme
preukazovania odoslania/dorucenia.

kategoria dotknutych os6b: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, zmluvni partneri (ich
zamestnanci, kontaktné osoby), osoby podavajlice staznost/reklamaciu/podnet, vlastnik
nehnutelnosti, do ktorej bol neopravnene odoberany plyn, akdkolvek osoba, ktora je
pasivne vecne legitimovana alebo do konania zainteresovana, svedok, ucastnici konania,
znalec, intervenient, uchadzaci o zamestnanie/zamestnanci/byvali zamestnanci/ich rodinni
prislusnici

kategdria osobnych udajov: spravidla bezné osobné udaje.

Pravna agenda

ucely: kontaktovanie/uplatriovanie/obhajovanie pravnych narokov, spravne konanie
pravny zaklad:

Zakonna povinnost - ¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR - rieSenie sudnych sporov (zdkon ¢.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok a
suvisiace predpisy), rieSenie sporov mediaciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a suvisiace
predpisy), poskytovanie informacii na ucely trestného konania (zdkon ¢&. 301/2005 Z.z.
Trestny poriadok, zakon ¢&. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a suvisiace predpisy),
poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy), alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
(zdkon €. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov), alternativne
rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach), rieSenie exekucii (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok), konkurzy a

v

restrukturalizacie (zdkon ¢&. 7/2005 Z.z. o konkurzoch a restrukturalizaciach), sprava



registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych zaznamov, pristup k
nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach),
rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy),
konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace predpisy),
Opravneny zaujem - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s ¢l. 9, ods. 2 pism. f) GDPR) - je
oprdvnenym zaujmom prevadzkovatela preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov sudnou cestou alebo mimosudnou cestou.

kategoria dotknutych osob: Ziadatelia/zakaznik/odberatel, vlastnik nehnutelnosti, do ktorej
bol neopravnene odoberany plyn, akakolvek osoba, ktord je pasivne/aktivne vecne
legitimovana alebo do konania zainteresovana, svedok, ucastnici konania, znalec,
intervenient, ndvstevnik webovej stranky, uchadzac¢ o zamestnanie

kategdria osobnych udajov: bezné osobné Udaje, osobné Udaje v rozsahu v zmysle prisl.
pravnych predpisov (Civilny sporovy poriadok, Exekucny poriadok).

Na zadklade vykonaného posudenia spolo¢nost SPP — distriblcia, a.s. dospela k zaveru, Ze
spracuvanie osobnych uUdajov dotknutej osoby na ucely plnenia vysSie uvedenych opravnenych
zaujmov mobze dotknutd osoba najma vzhladom na zmluvny vztah, vyuZivanie sluzieb, o ktoré
poziadala odoslanim Ziadosti, na registraciu, na vzhladom na pripojenie odberného plynového
zariadenia stavby / nehnutelnosti do distribu¢nej siete prevadzkovanej spolo¢nostou SPP —
distribucia, a.s. a/alebo distribuciu plynu do odberného miesta, na realizaciu telefonatu, v ramci
ktorého je dotknutd osoba upozornend, ze telefonicky hovor bude zaznamenany, primerane
ocakavat a Ze spracivanim nebude dochddzat k zdsahu do jej prav v miere, ktora by jej spdsobila
ujmu. Dotknuta osoba ma podla ¢l. 21 GDPR pravo namietat proti spractivaniu jej osobnych udajov,
ktoré sa opiera o oprdvneny zdujem spolocnosti SPP — distriblcia, a.s., v takom pripade bude
spoloc¢nost SPP — distribucia, a.s. osobné Gdaje dotknutej osoby nadalej spracovavat len vtedy, ak
bude preukdzané, Ze pre takyto postup existuju zavazné opravnené dovody.

2. Preco je poskytnutie osobnych udajov potrebné?

Poskytnutie osobnych uUdajov na ucely uzavretia a plnenia zmluvy (vyuZivanie Aplikdcie)
je zmluvnou poziadavkou, bez poskytnutia tychto Udajov neddjde k vzniku zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Poskytnutie osobnych uUdajov na ucely plnenia zdkonnych
povinnosti je zakonnou poZiadavkou, bez poskytnutia tychto Udajov nie je moiné riadne plnit
povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov. Poskytnutie osobnych Udajov odberatela je
potrebné na riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela distribuénej siete vo vztahu k odbernému
miestu, odberatelovi plynu, dodavatelovi plynu a Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

3. Ako dlho budti osobné udaje spracuvané?

Spolo¢nost SPP — distribucia, a. s. bude osobné Gdaje dotknutej osoby spracuvat po dobu plnenia
ucelu (napr. do doby ukoncenia zmluvy, do doby zrusenia uzivatelského on-line uctu, do doby
zrusenia Aplikacie, do doby vybavenia staznosti, podnetu) a v nevyhnutne potrebnom rozsahu
uchovavat aj po splneni Uc¢elu po dobu 5 rokov v suvislosti s moznym uplatnenim, resp. obhajobou
prav, resp. pod dobu, ktord vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a/alebo registratirneho
poriadku prevadzkovatela. Osobné Udaje vyplyvajuce zo suhlasu bude SPP — distribucia, a. s.
spracuvat po dobu trvania suhlasu, t. j. po dobu vyplyvajicu zo sthlasu alebo do odvolania suhlasu.
Po dobe trvania suhlasu budu osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu uchovavané po dobu 5 rokov



v sUvislosti s moznym uplatnenim, resp. obhajobou prav, resp. pod dobu, ktora vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov a/alebo registratirneho poriadku prevadzkovatela.

4. Komu mdzu byt osobné udaje dotknutej osoby poskytnuté?

SPP —distribdcia, a. s. m6Ze vyuZivat pri svojej Cinnosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych
pripadoch méZe dochadzat pri tejto cinnosti k spractivaniu osobnych tdajov. V tychto pripadoch
prevadzkovatel dba na désledny vyber svojich zmluvnych partnerov, posudzuje ich spolahlivost a v
zmluvnom vztahu ma zmluvne oSetrené pravidla ochrany osobnych udajov.

Zakon uklada prevadzkovatelovi, ktorym je SPP — distribucia, a. s., Ze m6Ze poverit spracivanim
osobnych udajov len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky
GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prava dotknutej osoby. Subjekty, ktoré maju vykonavat v mene
SPP — distribucia, a. s. ako prevadzkovatela spracuvanie osobnych udajov su sprostredkovatelmi a
maju s SPP — distribucia, a. s. v silade s GDPR uzatvorenu zmluvu o spracivani osobnych tudajov.

Zoznam (kategoria) sprostredkovatelov, mozZe byt priebezne aktualizovany :

- spolocnost, ktora zabezpecCuje tla¢ a dorucovanie listinnych dokumentov, ktorych
adresatom je dotknutd osoba,

- spolocnost, ktord vykonava spravu a vymahanie pohladavok SPP — distribucia, a.s.,

- spolocnost, ktora poskytuje komplexné a plne integrované ICT sluzby v oblasti informacénych
technoldgii, sluzby prevadzky monitoringu infrastruktury a bezpecnostnych incidentov,
lokalnu ICT podporu, sluzby cloud computingu, softvér ako sluzbu (Saa$),

- spolocnost, ktora zabezpeduje skartaciu dokumentov,

- spolocnost, ktora poskytuje elektronicki komunikaénu sluzbu virtualnej telefénnej Ustredne
a mailovej sluzby Poruchova linka a Zakaznicka linka (call centrum)

V suvislosti s uvedenymi ucelmi spracivania osobnych Gdajov méZe dojst v zavislosti od ucelu
spracuvania k poskytnutiu osobnych udajov dotknutej osoby nasledovnému okruhu prijemcov —
sprostredkovatelia povereni prevadzkovateflom a zamestnanci sprostredkovatelov z titulu vykonu
ich prace a/alebo nasledovnému okruhu tretich strdn — notdr, exekutor, advokat v suvislosti s
obhajobou pravnych narokov SPP — distribucia, a. s., spolo¢nost, ktora poskytuje IT podporu
a udrzbu hardvérovych zariadeni a aplikdcii, prevadzkovatel postovych sluzieb, externy auditor,
organy verejnej moci.

5. Budi osobné udaje prenasané do tretich krajin, zverejiiované alebo bude dochadzat
k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

SPP — distribdcia, a. s. nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny ani do
medzinarodnej organizacie.

Spolo¢nost SPP — distribucia, a. s. ziskané osobné Udaje dotknutej osoby nezverejiiuje.

Pri spractuvani osobnych udajov dotknutej osoby nedochadza k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu vratane profilovania (automatizovanym rozhodovanim je rozhodovanie, ktoré robi

stroj (pocitac) bez zasahu cloveka, a ktoré ma pre dotknutl osobu pravne ¢i iné obdobne zavainé
dosledky).



6. Aké ma dotknuta osoba prava?

Dotknutd osoba ma pravo poZadovat od SPP — distribucia, a.s. ako prevadzkovatela pristup k
osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, prdvo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
namietat spracivanie osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo odvolat
sthlas, ako aj pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov podla § 100 ZOOU.

BlizSie informacie o pravach dotknutej osoby a postupe uplatnenia prdv je dostupny na webove;j
strdnke SPP — distribucia, a.s. na podstranke Ochrana osobnych Uudajov (www.spp-
distribucia.sk/sk_gdpr).



