Informacné memorandum o spracuvani osobnych udajov
VSEOBECNE INFORMACIE

v'  E-sluZby/UZivatel'sky on-line Gi¢et/On-line rezervaény systém/Mobilna aplikacia SPP — distribucia,
a.s.

v Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

v Sietova bezpeénost/Bezpeénost informaénych systémov

v" Setrenie podnetov v suvislosti s etickym spravanim (eticka linka)

v' Oznamovanie protispolocenskej €innosti - preSetrovane oznameni (whistleblowing)

v’ Stainosti a reklamacie

v" Dotknuté osoby - vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb uplatfiujicich si svoje prava

v' Spréva registratury

v" U&tovnictvo/Sprava dani

v Postové zasielky

v' Prévna agenda

v" Studenti/Ziaci strednych $kél v ramci odborného vycviku

v" U&ast vo verejnom obstaravani

v'  Spotrebitel'ské sutaze

v"  Korporatna agenda

v" Kontroling

Spolo¢nost SPP — distriblcia, a. s. ako prevadzkovatel spractiva osobné (daje v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,ZO0OU“) a's
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,,GDPR“) nasledovne:

1. Aké osobné udaje, na aké ucely a na zaklade akého pravneho zakladu sa spractivaju?

v'  E-sluzby/UZivatel'sky on — line iéet/On-line rezervaény systém/Mobilna aplikacia SPP — distribucia,

a.s.

ucely: uzatvaranie zmliv vratane predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukonéenia zmluvy,
fakturacia, poskytovanie sluZieb - vyuZivanie aplikdcie — UZivatelsky on-line Ucet (zabezpecenie
registracie a vytvorenie Uctu na webovej stranke, o vytvorenie ktorého dotknuta osoba poZiadala,
sliziaceho na vyuZivanie e-sluzieb), vyuZivanie aplikacie — On —line rezervacny systém (zabezpecenie
objednania terminu osobného stretnutia v zakaznickej kancelarii za Ucelom ziskania informacii
o pripojeni do distribuénej siete — predzmluvné vztahy a za Géelom uzatvorenia zmluvy o pripojeni),
vyuzivanie aplikacie - Mobilna aplikdcia SPP — distribucia, a.s. (najmad nahlasovanie samoodpoctu
spotreby zemného plynu, poddvanie Ziadosti, nahlasovanie poskodeni na plynarenskych
zariadeniach, zistovania odstavky zemného plynu).



pravny zaklad:

Zmluvny a predzmluvny vztah, ktorého je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych strdn (Eldnok 6,
ods. 1 pism. b) GDPR ) — plnenie zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho

kategdria dotknutych oséb: Ziadatel/zakaznik/odberatel, zmluvna strana

kategdria osobnych udajov: beZné osobné Udaje poZzadované na registraciu, vybavenie Ziadosti,

uzavretie zmluvy, poskytnutie sluzby, Udaje uvedené v objednavke, Ziadosti, v registrachom
formuldari najma meno, priezvisko, koreSpondencna adresa, e-mail, telefénne cislo.

DalSie ucely spractivania osobnych udajov dotknutych oséb — Ziadatel/zikaznik/odberatel,
zmluvna strana su uvedené niZsie.

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci
Ucely: Skolenia BOZP a PO, Kontroly na pracovisku v oblasti BOZP, PInenie povinnosti v oblasti BOZP
a PO

pravny zaklad:
Zdkonnd povinnost (¢ldnok 6, ods. 1 pism. c) GDPR) najma zdkon &. 124/2006 Z. z. o bezpednosti a

ochrane zdravia pri praci, zdkon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v
zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 61/2015 Z.z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

kategdria dotknutych osdéb: zamestnanci, zamestnanci dodavatela, dodavatel, Ziaci/Studenti
strednych $kél v ramci odborného vycviku.

kategdria osobnych udajov: bezné osobné Udaje, osobitna kategdria v spojeni s cldankom 9, ods. 2

pism. b) GDPR spracuvanie je nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav
prevadzkovatela alebo dotknutej osoby v oblasti pracovného prdva a prdva socialneho zabezpecenia
a socialnej ochrany (napr. Udaje o pracovnej neschopnosti, o doleZitych osobnych prekazkach v praci,
0 zmenenej pracovnej schopnosti, tdaje mézu obsahovat aj Udaje o zdravi) , orientaéna dychova
skuska, porusenie predpisov.

Sietova bezpeénost/Bezpeénost informaénych systémov

ucely: Zaistenia bezpecnosti siete a informacnej bezpecnosti

pravny zaklad:

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR ) - ochrana dat a zabezpecenie
plynulého toku tychto dat, ¢o je nevyhnutné na nepreruSované poskytovanie sluzby distribucie
zemného plynu a zaujem na plneni povinnosti vyplyvajlcich z GDPR prijat primerané bezpeénostné
opatrenia s cielom zamedzit nezdkonnému spractvaniu osobnych tdajov a inych informacii, ktoré je
v prostredi prevadzkovatela potrebné chranit, opravneny zdujem na bezpecnosti informacénych
systémov, na zabezpeceni systému pred hrozbami kybernetického Utoku a preukdzanie suladu s
GDPR.

Zdkonnd povinnost (€ldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - Zakon ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

kategoria dotknutych osdb: zamestnanci, dodavatelia, zamestnanci dodavatelov, zakaznici, rodinni

prislusnici zamestnancov, Ziadatelia, odberatelia, ndvstevnik webovej stranky, uchadza¢ o
zamestnanie.



kategdria osobnych udajov: vsetky osobné uUdaje (osobné uUdaje nie sU priamo spraclivané, ale

kyberbezpeénost pokryva vsetky elektronické spractvania dat), pristupové udaje do réznych kont,
Udaje suvisiace so sluzbami IT, IP adresy, login.

Setrenie podnetov v stvislosti s etickym spravanim

ucely: Setrenie/vybavenie podnetov v stvislosti s etickym spravanim

pravny zaklad:

Oprdvneny zdujem (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR) - spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné
na Ucel oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany - je v opravnenom zdujme
prevadzkovatela zabezpedit dodrziavanie prijatych etickych principov a zasad.

kategoria dotknutych osdb: oznamovatel, oznamena osoba

kategoéria osobnych udajov: bezné osobné Udaje potrebné na vybavenie/presetrenie podnetu.

Oznamovanie protispoloéenskej €innosti - preSetrovane oznameni (whistleblowing)

ucely: Setrenie/vybavenie ozndmeni protispolo¢enskej ¢innosti

pravny zaklad:

Zdkonnd povinnost (€lanok 6, ods. 1 pism. c¢) GDPR) spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné
podla osobitného predpisu - Zakon ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej
¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

kategoria dotknutych oséb: oznamovatel, ozndmena osoba

kategéria osobnych tidajov: beZzné osobné Udaje a osobné Udaje potrebné na vybavenie/presetrenie

oznamenia.

Staznosti a reklamacie

ucely: Vybavenie podanych staznosti a reklamacii, Zdznam hovoru (v pripade volania na zakaznicku
linku)

pravny zaklad:

Zmluvny a predzmluvny vztah, ktorého je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych strdn (élanok 6,
ods. 1 pism. b) GDPR);

Zdkonnd povinnost (¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR) — zak. ¢. 251/2012 Z. z. o energetike, zakon ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR ) - je opravnenym zaujmom
prevadzkovatela zabezpelit starostlivost o zdkaznikov, zvySovat ich spokojnost, zabezpecit riadne
plnenie povinnosti (zakonnych, zmluvnych), vyhotovenie zvukového zidznamu za uUcCelom
skvalitfiovania poskytovanych sluzieb a tiez na preverenie poskytnutych informacii pocas hovorov
pri staznosti/reklamdcii zdkaznikov

kategéria _dotknutych osdb: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, ostatné osoby davajlce

staznost/reklamaciu, osoby oznadené v staznosti

kategoéria osobnych tdajov: bezné osobné Udaje (meno a priezvisko, adresa) a Udaje oznamené a
nevyhnutné na vyrieSenie reklamacie/staznosti.

Dotknuté osoby - vybavovanie Ziadosti dotknutych osob uplatiiujucich si svoje prava

ucely: Vybavenie podanych Ziadosti dotknutych oséb
pravny zaklad:



Zdkonnd povinnost (€ldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - Zékon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov)

kategdria dotknutych osdb: osoby, ktoré vyuZiju svoje prava v zmysle GDPR (nha opravu, vymazanie,

informovanie o spracivanych OU a pod.)
kategdria osobnych udajov: spravidla bezné osobné Udaje, osobitna kategéria len v pripade, Ze je

predmetom Ziadosti a vztahuje sa k takej spracovatelskej operécii.

Sprava registratury/Archivacia — uchovavanie

ucely: sprava registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych zaznamov,
pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania a archivacia — sprdva, evidencia, uchovavanie zmluv,
dokumentov suvisiacich so zavazkovym, zodpovednostnym vztahom, doruéenych/odoslanych
dokumentov, Ziadosti, spisov

pravny zaklad:

Zdkonnd povinnost (Eldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - zakon ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 305/2013 Z.
z. 0 elektronickej podobe vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov — sprava registratury

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR ) — je opravnenym zdujmom
prevadzkovatela evidovat a uchovavat dokumentdciu, zmluvy, staznosti ainé. najma v suvislosti
s uplatfiovanim pravnych narokov.

kategéria dotknutych oséb: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, zmluvni partneri (ich zamestnanci,

kontaktné osoby), osoby podavajlce staznost/reklamaciu/podnet, vlastnik nehnutelnosti, do ktorej
bol neopravnene odoberany plyn, akakolvek osoba, ktora je pasivne vecne legitimovana alebo do
konania zainteresovana, svedok, Ucastnici konania, znalec, intervenient, uchadzaci
o zamestnanie/zamestnanci/byvali zamestnanci/ich rodinni prislusnici, navstevnik webovej stranky
kategdria osobnych tidajov: spravidla beZzné osobné Udaje, osobitna kategdria v spojeni s ¢lankom

9, ods. 2 GDPR len v pripade, Ze sa vztahuje k takej spracovatelskej operacii.

Uétovnictvo/Sprava dani

ucely: Vedenie uctovnej a danovej evidencie najma spracovanie faktur a inych uctovnych, resp.
danovych dokladov

pravny zaklad:

Zdkonnd povinnost (¢ldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich z
pravnych predpisov najma zo zakona o Uctovnictve, zakona o DPH, zakon o dani z prijmov, dafiovy
poriadok a iné.

kategéria dotknutych oséb: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, zmluvni partneri, vlastnik

nehnutelnosti, do ktorej bol neopravnene odoberany plyn
kategdria osobnych udajov: spravidla bezné osobné udaje.

Postové zasielky

ucely: Odosielanie, evidencia a sprava prijatych a odosielanych postovych zasielok
pravny zaklad:



Zdkonnd povinnost (€ldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - zikon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR) je opravnenym zaujmom
prevadzkovatela evidovat odosland a dorucend postu najmd v zaujme preukazovania
odoslania/dorucenia.

kategéria dotknutych os6b: Ziadatelia/zakaznici/odberatelia, zmluvni partneri (ich zamestnanci,

kontaktné osoby), osoby podavajlce staznost/reklamaciu/podnet, vlastnik nehnutelnosti, do ktorej
bol neopravnene odoberany plyn, akakolvek osoba, ktora je pasivne vecne legitimovana alebo do
konania zainteresovana, svedok, Ucastnici konania, znalec, intervenient, uchadzaci
o zamestnanie/zamestnanci/byvali zamestnanci/ich rodinni prislusnici

kategdria osobnych Udajov: spravidla bezné osobné udaje.

Pravna agenda
ucely: kontaktovanie/uplatnovanie/obhajovanie pravnych narokov, spravne konanie

pravny zaklad:

Zdkonnd povinnost (¢ldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - rieenie sidnych sporov (zdkon €. 160/2015
Z.z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok a sUvisiace predpisy),
rieSenie sporov mediaciou (zdkon ¢&. 420/2004 Z.z. o medidcii a slvisiace predpisy), poskytovanie
informacii na ucely trestného konania (zakon ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993
Zb. o Policajnom zbore a suvisiace predpisy), poskytovanie informacii potrebnych na zistenie
skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy), alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov), alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v
siefovych odvetviach), rieSenie exekucii (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekuény poriadok), konkurzy a
restrukturalizacie (zakon €. 7/2005 Z.z. o konkurzoch a restrukturalizaciach), sprava registratiry —
evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich
vyradovania (zdkon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach), rieSenie spravnych konani (zakon
¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy), konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990
Zb. o priestupkoch a suvisiace predpisy),

Oprdvneny zdaujem (cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s cl. 9, ods. 2 pism. f) GDPR) - je oprdvnenym
zdujmom prevadzkovatela preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
sudnou cestou alebo mimosudnou cestou.

kategéria dotknutych osdb: Ziadatelia/zdkaznik/odberatel, vlastnik nehnutelnosti, do ktorej bol

neopravnene odoberany plyn, akdkolvek osoba, ktora je pasivne/aktivne vecne legitimovana alebo
do konania zainteresovand, svedok, ucastnici konania, znalec, intervenient, navstevnik webovej
stranky, uchadzac o zamestnanie

kategdria osobnych udajov: bezné osobné Udaje, osobné Udaje v rozsahu v zmysle prisl. pravnych

predpisov (Civilny sporovy poriadok, Exekucny poriadok).

Studenti/Ziaci strednych 8kdl v ramci odborného vycviku
ucely: realizacia odborného vycviku Ziakov/studentov na zaklade zmluvy o poskytovani praktického

vyucovania uzavretej s prisluSnou Skolou.
pravny zaklad:



Zdkonnd povinnost (¢ldnok 6, ods. 1 pism. ¢c) GDPR) - zékon €. 61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdelavani
a priprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (clanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR ) - plnenie zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich zo zmldv s inou ako dotknutou osobou.

kategéria dotknutych osdb: Ziaci strednych $kdl vykondvajuci odborny vycvik na zadklade zmluvy

uzavretej medzi prevadzkovatelom a Skolou Ziaka.
kategdria osobnych udajov: meno, priezvisko a rocnik Ziaka (na ucely identifikacie), ¢islo uctu (za

ucelom vyplacania podnikového Stipendia), velkost oblecenia/topanok (za ucelom poskytnutia
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov).

Ucast vo verejnom obstaravani

ucely: preukdzanie financného a ekonomického postavenia, technickej a odbornej spdsobilosti
prevadzkovatela ako uchddzaca vo verejnom obstaravani.

pravny zaklad:

Zdkonnd povinnost (éldnok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - plnenie zakonnych povinnosti v oblasti
verejného obstaravania - zdkon ¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

kategdria dotknutych osob: fyzické osoby, prostrednictvom ktorych prevddzkovatel ako uchadzac

vo verejnom obstardvani preukazuje financéné a ekonomické postavenie ako aj technickid a odbornu
spbsobilost

(zamestnanec, osoba, ktorej prevadzkovatel poskytol sluzbu avramci preukazovania
technickej/odbornej spésobilosti uvedie jej identifikaciu v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie
ucelu v zozname poskytnutych sluzieb)

kategdria osobnych udajov: meno a priezvisko, adresa, Udaje o odbornej spdsobilosti dotknutej

osoby uvedené v potvrdeniach, certifikdtoch, dokladoch alebo inych dokumentoch preukazujlcich
spOsobilost, opravnenie alebo ind relevantnd skutoénost v zavislosti od predmetu verejného
obstaravania, obchodnej verejnej sutaze.

Spotrebitelské sutaZe (aktivne prihlasenie sa do sutaze)

ucely: ucelom spractvania osobnych Udajov Géastnika sutaze je samotnd Ucast Ucastnika sutaze
v sutazi najma, ale nie vyluéne, spojena so zaradenim do sutaze, vyhodnotenim, vyberom vyhercu,
oznamenim vysledkov sutaZze, a to aj prostrednictvom zverejnenia krstného mena a priezviska
vyhercu na Facebook fanpage vyhlasovatela, odovzdanim vyhier vyhercom a/alebo overovanim
vyhercov a dorucenim vyhry, ako aj ulahéenie komunikacie vyhlasovatela so sutaziacim

pravny zaklad:

Zmluvny a predzmluvny vztah, ktorého je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych strdan (élanok 6,
ods. 1 pism. b) GDPR) - nevyhnutnost spractivania osobnych tGdajov na plnenie zmluvy (t.j. pravidiel
sutaze), ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba - Géastnik sutaze

kategéria dotknutych osdéb: Gcastnik sutaze, ktory sa do sutaze prihlasil

kategdria osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, teleféonne &islo, koreSpondencnd adresa.

Korporatna agenda

ucely: plné moci, zmeny a zapisy zmien do obchodného registra a iné
pravny zaklad:



Zdkonnd povinnost (€lanok 6, ods. 1 pism. ¢) GDPR) - spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné
podla osobitného predpisu - Obchodny zakonnik, zdkon o obchodnom registri.
kategdria dotknutych osdb: ¢lenovia Statutarneho organu, dozornej rady, splnomocnené osoby

kategéria osobnych udajov: beiné osobné Udaje/ osobné uUdaje v rozsahu vyplyvajicom z prisl.

pravnych predpisov.

v' Kontroling
ucely: reporty, analyzy
pravny zaklad:
Oprdvneny zdujem prevddzkovatela (¢lanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR) - je opravnenym zdujmom
prevadzkovatela vyhotovovat analyzy a reporty na interné ucely najma za ucelom sledovania
nakladov, planovania nakladov, evidenciu pohladavok a Uspesnost ich vymahania a iné.
kategoéria dotknutych osdb: zdkaznici/Ziadatelia/odberatelia, dlZnici, navstevnik webovej stranky,

uchddzacdi o zemstnanie
kategdria osobnych Udajov: bezné osobné udaje.

Na zaklade vykonaného posudenia spolo¢nost SPP — distriblcia, a.s. dospela k zaveru, Ze spractvanie
osobnych udajov dotknutej osoby na ucely plnenia vyssie uvedenych opravnenych zaujmov méze dotknuta
osoba najma vzhladom na zmluvny vztah, vyuZivanie sluZieb, o ktoré poZiadala odoslanim Ziadosti, na
registraciu, Ucast na odbornom vycviku primerane ocakavat a ze spracivanim nebude dochadzat k zasahu
do jej prav v miere, ktora by jej spdsobila ujmu. Dotknutd osoba ma podla ¢l. 21 GDPR pravo namietat proti
spracuvaniu jej osobnych Udajov, ktoré sa opiera o opravneny zaujem spoloc¢nosti SPP — distriblcia, a.s., v
takom pripade bude spolo¢nost SPP — distribtcia, a.s. osobné (daje dotknutej osoby nadalej spracovavat
len vtedy, ak bude preukazané, Ze pre takyto postup existuju zdvazné opravnené dovody.

2. Preco je poskytnutie osobnych Gdajov potrebné?

Poskytnutie osobnych Gdajov moézZe byt poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie a plnenie zmluvy. V
zmysle uvedeného je poskytnutie osobnych Udajov dotknutej osoby Uplne dobrovolné, ale je vSak nevyhnutné
na uzavretie zmluvy a jej naslednd spravu. Bez tychto udajov by nebolo mozné zmluvy uzavriet a plnit z nich
vyplyvajlce povinnosti a uspokojovat prava. Poskytnutie osobnych Gdajov méze byt zdkonnou poZiadavkou,
bez poskytnutia osobnych Gdajov by nebolo mozné plnit povinnosti vyplyvajlce zo zdkona.

V pripade zmeny poskytnutych osobnych Gdajov je dotknuta osoba povinna tito zmenu bezodkladne oznamit
(napr. zmena bydliska, zmena priezviska) za u¢elom vykonu opravy osobnych tGdajov.

3. Ako dlho budt osobné udaje spractivané?

Spolo¢nost SPP — distriblcia, a. s. bude osobné daje dotknutej osoby spracuvat po dobu plnenia Gcelu (napr.
do doby ukonéenia zmluvy, do doby zrusenia uzivatelského on-line U¢tu, do doby vybavenia staznosti,
podnetu, do doby vyhotovenia analyzy) a v nevyhnutne potrebnom rozsahu uchovévat aj po splneni icelu po
dobu 5 rokov v suvislosti s moZznym uplatnenim, resp. obhajobou prav, resp. pod dobu, ktord vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov a/alebo registratirneho poriadku prevadzkovatela.

4. Komu mézu byt osobné udaje dotknutej osoby poskytnuté?



SPP —distribucia, a. s. mdze vyuzivat pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych pripadoch
modze dochadzat pri tejto ¢innosti k spractvaniu osobnych Udajov. V tychto pripadoch prevadzkovatel dba
na dosledny vyber svojich zmluvnych partnerov, posudzuje ich spolahlivost a v zmluvnom vztahu ma zmluvne
oSetrené pravidla ochrany osobnych udajov.

Zakon uklada prevadzkovatelovi, ktorym je SPP — distriblcia, a. s., Ze mbze poverit spracivanim osobnych
Udajov len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky GDPR a aby sa zabezpecila
ochrana prava dotknutej osoby. Subjekty, ktoré majui vykonavat v mene SPP — distriblcia, a. s. ako
prevadzkovatela spracivanie osobnych tdajov su sprostredkovatelmi a maju s SPP —distribucia, a. s. v stlade
s GDPR uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

Zoznam (kategoria) sprostredkovatelov, mdze byt priebezne aktualizovany :

- spolocnost, ktord zabezpecuje tla¢ a dorucovanie listinnych dokumentov, ktorych adresdtom je
dotknuta osoba,

- spolocnost, ktord vykonava spravu a vymahanie pohladavok SPP — distribucia, a.s.,

- spolocnost, ktord poskytuje komplexné a plne integrované ICT sluzby v oblasti informacnych
technoldgii, sluzby prevadzky monitoringu infrastruktury a bezpecnostnych incidentov, lokalnu ICT
podporu, sluzby cloud computingu, softvér ako sluzbu (Saas),

- spolocnost, ktorad zabezpecuje skartaciu dokumentov.

V suvislosti s uvedenymi Gcelmi spractivania osobnych Gdajov mdze ddjst v zavislosti od ucelu spractvania k
poskytnutiu osobnych uUdajov dotknutej osoby nasledovnému okruhu prijemcov — sprostredkovatelia
povereni prevadzkovatelom a zamestnanci sprostredkovatelov z titulu vykonu ich prace a/alebo
nasledovnému okruhu tretich strdn — notar, exekutor, advokat v suvislosti s obhajobou pravnych narokov
SPP — distribucia, a. s., spoloc¢nost, ktord poskytuje IT podporu a tdrzbu hardvérovych zariadeni a aplikacii,
prevadzkovatel postovych sluzieb, externy auditor, organy verejnej moci.

5. Budi osobné udaje prenasané do tretich krajin, zverejiiované alebo bude dochadzat
k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

SPP —distribucia, a. s. nezamysla preniest osobné Gdaje dotknutej osoby do tretej krajiny ani do medzinarodne;j
organizacie.

Spolo¢nost SPP — distribucia, a. s. ziskané osobné Udaje dotknutej osoby nezverejiiuje.

Pri spracuvani osobnych Udajov dotknutej osoby nedochddza k automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu vratane profilovania (automatizovanym rozhodovanim je rozhodovanie, ktoré robi stroj
(pocitac) bez zasahu ¢loveka, a ktoré ma pre dotknuti osobu pravne ¢i iné obdobne zavazné dosledky).

6. Aké ma dotknuta osoba prava?

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od SPP — distribucia, a. s. ako prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych Udajov, prdvo na vymazanie osobnych
Udajov alebo pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, pravo namietat spraclivanie osobnych
udajov, pravo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo odvolat suhlas, ako aj pravo podat navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 ZOOU.

Bliz$i postup uplatnenia prav je dostupny na www.spp-distribucia.sk/sk_gdpr.



7. Kto je prevadzkovatelom a jeho zodpovednou osobou?

Prevadzkovatelom osobnych Udajov dotknutej osoby je: spolo¢nost SPP —distribucia, a.s., so sidlom Mlynské
nivy 44/b, 825 11 Bratislava, ICO: 35910 739, zapisana v OR OS Bratislava |, Oddiel Sa, VloZka &islo: 3481/B

Zodpovednou osobou prevadzkovatela je: Martin PoZgay, Specialista krizového manazmentu a ochrany
osobnych udajov, e-mailova adresa: gdpr@spp-distribucia.sk, telefonicky kontakt: +421 2 2040 2044.



