Vseobecné obchodné podmienky
e-sluzby

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti SPP — distribucia, a.s. (dalej len
,obchodné podmienky“ alebo ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
zmluvy, kedy na jednej strane je predavajuci, ktorym je spoloCnost
SPP - distribucia, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 44/b, 825 11 Bratislava, ICO: 35 910 739,
DIC: 2021931109, IC DPH: SK2021931109, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢&: 3481/B, web: www.spp-distribucia.sk, tel. islo:
+421 2 2040 2040, e-mail: komunikacia@spp-distribucia.sk (dalej len ,Predavajuci”
alebo ,SPP-D*), a na strane druhej je kupujuci, ktory méze byt aj spotrebitelom (d'alej
len ,Kupujuci®), priCom predmetom zmluvy je predaj a kipa Tovaru prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie.

l.
VSeobecné ustanovenia

1. Pre ucely tychto VOP plati nasledujuci vyklad pojmov:

a) Internetové pripojenie je pristup do internetovej siete dodavanej
poskytovatefom internetovych sluZieb.

b) Tovar ma vyznam, ktory je mu priradeny v ¢l. 1l tychto VOP.

c) Kuapna cena je kupna cena Tovaru dohodnutd medzi zmluvnymi stranami
v Kupnej zmluve.

d) DPH je dan z pridanej hodnoty vo vySke uréenej podla prisluSnych pravnych
predpisov.

e) Portal je webové sidlo Predavajuceho: www.spp-distribucia.sk.

f) Obciansky zakonnik je zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

g) Obchodny zakonnik je zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

h) Zakon €. 102/2014 Z. z. je zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

i) Zakon o ochrane spotrebitefa je zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

i) Zakon o elektronickych komunikaciach je zakon ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach.

k) Zakon o elektronickom obchode je zakon &. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z.

[) Zakon o reklame je zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

m) Zmluvna strana je jednotné oznacenie pre Predavajuceho alebo Kupujuceho,
ktori su spolo¢ne ozna€ovani ako ,zmluvné strany®.

n) Kupujuci je spotrebitel alebo podnikatel.

0) Spotrebitel' je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona vramci predmetu svojej obchodnej c&innosti alebo inej
podnikatel'skej €innosti.

p) Podnikatel je:
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e 0soba zapisana v obchodnom registri,
e 0soba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,
e 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov,
e o0soba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu aje zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.
Podnikatelom sa taktiez pre uc€ely tychto VOP rozumie ten, kto jedna v sulade
s predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak ma Kupujuci
pridelené identifikaéné ¢&islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla uvedené v tychto VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim, ktory je Spotrebitel, vyslovne
neupravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, Zakona €. 102/2014 Z. z. a Zakona o ochrane spotrebitela.

Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim, ktory je Podnikatel, vyslovne
neupravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

Ustanovenia VOP su neoddelitelnou su€astou zmluvy.

Tieto VOP obsahuju vSetky informacie pre Kupujuceho, ktory je Spotrebitel,
v zmysle Zakona €. 102/2014 Z. z. a tiez Zakona o ochrane spotrebitela.

Tieto VOP su k dispozicii na webovom sidle Predavajuceho www.spp-distribucia.sk,
a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia Kupujucim.

Tovar, ktory Predavajuci ponuka Kupujucemu na predaj, je Kupujucemu dostupny
na Portali Predavajuceho.

Tieto obchodné podmienky a zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.
Uzivatel'sky on-line uéet na Portali (,Uéet")

Vyuzivanie e-sluzieb (vytvorenie objednavky) je mozné bez registracie alebo ako
registrovany pouzivatel, ktory ma na Portali zriadeny Uget za G&elom vyuzivania e-
sluZieb. Zriadenie a vyuzivanie Ué&tu sa odporG¢a najmé pri opakovanom vytvarani
objednavok, zaroven registracia prinaSa vyhody ako rychlejSie a komfortnejSie
vytvaranie objednavok, prehlad o v8etkych podanych objednavkach na jednom
mieste, jednoduchsi pristup k informaciam o podanych objednavkach.

O zriadenie apristup k Uu je mozné poziadat vypinenim a odoslanim
registradného formulara, ktory je umiestneny na Portali. Ziadatel je povinny pravdivo
vyplnit v8etky Gdaje uvedené v registraénom formulari, inak mu nebude Uget
zriadeny.

Uget bude Ziadatelovi bezplatne zriadeny po vyplneni registraéného formulara
a potvrdeni, Ze sa oboznamil s tymito VOP. Po odoslani registraéného formulara
bude Ziadatelovi pridelené a odoslané na e-mail uvedeny v registratnom formulari
prihlasovacie meno a pristupoveé heslo (dalej len ,Pristupové udaje“). Registrovany
pouzivatel je povinny chranit' Pristupové udaje pred tretimi osobami a zodpoveda
za ich stratu a zneuzitie tretimi osobami. SPP-D nezodpoveda za $kodu, ktora
registrovanému pouzivatelovi vznikne v désledku poruSenia tejto povinnosti. V
pripade porudenia povinnosti chranit’ Pristupové Udaje sa registrovany pouZivatel
zavazuje nahradit SPP-D vsetku Skodu, ktora jej poruSenim tejto povinnosti vznikne.
Registrovany pouzivatel je povinny vyuzivat Uget vyluéne v sulade s tymito VOP,
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, pokynmi SPP-D,
bezpecnostnymi pravidlami siete internet, dobrymi mravmi a pravidlami etiky siete
internet. Registrovany pouzivatel sa zavazuje, Ze nebude Sirit informécie a subory,
ktorych Sirenie je v rozpore s vySSie uvedenymi pravnymi predpismi a pravidlami.
Registrovany pouzivatel zodpoveda za bezpecnost a obsah svojich dat a udajov
prenasanych v ramci U&tu a za $kodu, ktora vznikne prenosom takychto informacii
a suborov SPP-D alebo inym osobam.
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Registrovany pouzivatel sa zavézuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Uétu,
ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k administratorskej ¢asti Uétu ani
pristup k profilom ¢i osobnym udajom inych registrovanych pouzivatelov.

Na poskytnutie, resp. vyuzivanie U&tu nema registrovany pouzivatel pravny narok.

SPP-D si vyhradzuje pravo poskytovanie, resp. vyuzivanie Uétu odmietnut &i

prerudit (najma v pripade predchadzajiceho pouzivania Ug&tu registrovanym

pouzivatelom v rozpore s pravidlami uvedenymi vo VOP).

SPP-D je opravnena poskytovanie, resp. vyuzivanie U&tu registrovanym

pouzivatelom vo v8eobecnosti pozastavit alebo ukonéit, a to aj bez

predchadzajuceho upozornenia registrovaného pouZivatela, a to bez uvedenia
dbévodu a na obdobie, aké povazuje za potrebné. SPP-D nie je povinna poskytovat,
zabezpedit vyuzivanie U&tu okamzite, nepretrzite &i bez vypadkov.

SPP-D ma zaroven pravo zrusit registrovanému pouzivatelovi pristup k vyuzivaniu

Uctu:

o ak o zrusenie U¢tu registrovany pouzivatel pisomne poziada SPP-D. U&et bude
zruSeny v lehote uvedenej v pisomnej ziadosti, a ak lehota v pisomnej ziadosti
nebude uvedena, tak v lehote 14 pracovnych dni od doruéenia pisomne;j
Ziadosti,

« ak si registrovany pouzivatel odstrani svoj Uget.

I1.
Tovar

Tovarom su:

a. Vyjadrenie (stanovisko) k existencii a priebehu plynarenskych zariadeni
(ma informativny charakter, nie je mozné ho pouZzit pre tcely povolenia stavby,
t.J. vydanie uzemného rozhodnutia, oznamenia k ohlaseniu drobnej stavby,
stavebného povolenia, povolenia terénnych uprav, povolenia odstranenia
stavby a i.).

Tovar predstavuje elektronicky obsah v zmysle Zakona ¢&. 102/2014 Z. z.
poskytovany inak ako na hmotnom nosici.

Tovar je blizSie Specifikovany na Portali Predavajuceho pri kazdom druhu Tovaru
a v Katalogu sluzieb Predavajuceho.

Priebeh tras plynarenskych zariadeni je iba priblizny (ide o informativny zakres sieti)
a nie je zaru€ena jeho presnost (nejde o geodetické zameranie). Tato vlastnost
Tovaru preto nembze byt posudzovana ako jeho vada, ktora by zakladala
Kupujucemu prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pravo Tovar reklamovat, €i
pravo na nahradu Skody.

Kupujuci zodpoveda za spravnost zadanych udajov (napr. €islo parcely), na zaklade
ktorych sa poskytne Tovar. Nespravne zadany Udaj, nezaklada prava Kupujuceho
zo zodpovednosti za vady Tovaru, pravo Tovar reklamovat, &i pravo na nahradu
Skody.

Tovar nenahradza vyjadrenie Predavajuceho ako ucastnika konania a dotknutého
organu v konaniach pred organmi verejnej moci.

M.
Kdpna zmluva
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Navrhom na uzavretie Kipnej zmluvy je umoznenie Predavajuceho na Portali vyber
Tovaru Kupujucim.

Podmienkou pre vytvorenie objednavky Tovaru Kupujucim je zadanie
pozadovanych identifikaénych udajov Kupujuceho na Portéli Predavajuceho. Kupna
zmluva vznika odoslanim objednavky Kupujucim a naslednym prijatim objednavky
Predavajucim.

Predavajuci posle na email zadany Kupujucim bezodkladne informaciu o prijati
objednavky spolu s prilozenym sumarizanym suborom objednavky. Dorucenie
informacného emailu nema vplyv na vznik Kipnej zmluvy, tento email je potvrdenim
o tom, Zze Kupna zmluva bola uzavreta.

V informa¢nom emaile o prijati objednavky najde Kupujuci odkaz na aktualne
znenie VOP a Reklamacného poriadku Predavajuceho. Koépiu VOP dostane
Kupujuci, ktory je Spotrebitel, ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu Kupujuceho.

Vzniknutd Kdpnu zmluvu (vratane dohodnutej Kupnej ceny) mozno menit len na
zaklade dohody Predavajuceho a Kupujuceho alebo na zaklade zakonnych
dévodov.

Kupujuci ma moznost pred vlasthym odoslanim objednavky objednavku
skontrolovat’ a pripadne opravit.

Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim Kuapnej zmluvy (naklady na internetoveé pripojenie, naklady
na telefénne hovory) st v beznej vySke, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb,
ktoré Kupujuci pouziva. Tieto naklady znasa Kupujuci.

V.
Objednavanie

Kupujuci dostane Tovar za Kupnu cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci ma
moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou Kupnou cenou
vratane DPH. Takato Kupna cena bude uvedena v objednavke av sprave
potvrdzujucej prijatie objednavky Tovaru a uhradu Kupnej ceny, resp. Vo
vystavenom platobnom predpise na uhradu Kupnej ceny. Podanie objednavky
zahffia povinnost Kupujuceho zaplatit' Kipnu cenu.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli spdsob platby ihned pri objednani (podfa €l. V bod
4, pism. a)), neddjde bez zaplatenia Kupnej ceny k odoslaniu a prijatiu objednavky.
V pripade neuspesnej platby Kupnej ceny, méze Kupujuci platbu opakovat’ alebo
objednavku zruSit. O zruSeni objednavky bude Kupujuci informovany zaslanim
informacie na email zadany Kupujucim.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli spdsob platby na zaklade platobného predpisu na
uhradu Kupnej ceny (platba podla &l. V bod 4 pism. b)), objednavku je mozné
odoslat' a prijat pred uhradou Kupnej ceny, pricom Kupujuci sa pri odoslani
objednavky zavazuje uhradit Kupnu cenu podla doru¢eného platobného predpisu
na uhradu Kupnej ceny. Platobny predpis na uhradu Kupnej ceny je Kupujucemu
doruceny Predavajucim po prijati objednavky.

Objednavat je mozné vyluéne prostrednictvom Portalu Predavajuceho.

Kupujuci je informovany o aktualnom stave vybavenia objednavky prostrednictvom
informativnych emailov Predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze mbzu nastat’ pripady, kedy nedéjde k uzatvoreniu
Kupnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ato najma v pripade, kedy
Kupujuci objedna Tovar za Kupnu cenu zverejnenu Predavajucim omylom
v dosledku chyby informaéného systému Predavajuceho. Predavajuci v takom
pripade bez zbytocného odkladu Kupujuceho informuje o takejto skutoCnosti
a omylom zaplatenu Kapnu cenu Kupujucemu vrati.



7. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit Kupnu zmluvu za neplatne uzatvorend,
pokial doslo ku zneuzitiu osobnych udajov alebo identifikaCnych udajov, zneuzitiu
platobnej karty a pod., alebo z dévodov zasahu spravneho Ci sudneho organu.
Predavajuci vtakom pripade bez zbytocného odkladu Kupujuceho informuje
o takejto skutocnosti. Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch
nemdze Kupna zmluva platne vzniknut.

8. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa mal mozZnost oboznamit' s tymito
VOP, s Reklama&nym poriadkom Predavajuceho, na ktory tieto VOP odkazuju a s
informaciami o spracuvani osobnych udajov Predavajucim obsiahnutymi v tychto
VOP a na https://www.spp-distribucia.sk/gdpr/, ato v zneni plathom a u¢innom
v momente odoslania objednavky.

9. Kupuijuci, ktory je Spotrebitel, odoslanim objednavky potvrdzuje, ze bol pouceny o
tom, Ze udelenim suhlasu so zagatim poskytovania Tovaru pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Kupnej zmluvy uvedenej v €l. IX bod 3 tychto VOP straca pravo
na odstupenie od Kupnej zmluvy.

10. Kupujuci, ktory je Spotrebitel, odoslanim objednavky potvrdzuje, ze vyslovne
suhlasi so zaCatim poskytovania Tovaru pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy uvedenej v €l. IX bod 3 tychto VOP a vyhlasuje, ze bol riadne pouceny v
zmysle § 4 ods. 8 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z. z. a ¢l. IV. bod 9 tychto VOP.

V.
Kdpna cena a platobné podmienky

1. Kupna cena za Tovar je uvedena na webovom Portali Predavajuceho pri kazdom
druhu Tovaru a v Cenniku externych sluzieb Predavajuceho.

2. Ku Kupnej cene uplatni Predavajuci DPH v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

3. Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu Kupnu cenu dohodnutu v Kupnej
zmluve vopred pred dodanim Tovaru. Podmienkou poskytnutia Tovaru zo strany
Predavajuceho je prijatie objednavky Predavajucim a uhrada Kupnej ceny zo strany
Kupujuceho. Kupna cena sa povaZzuje za uhradenu pripisanim Kupnej ceny na ucet
Predavajuceho.

4. Platbu Kupnej ceny méze Kupujuci realizovat’ prostrednictvom:

a. online platby (a to platbou cez internetové rozhranie banky (platba kartou
on-line) alebo platby bankovym prevodom),

b. platby na zaklade Predavajucim vystaveného platobného predpisu na
uhradu Kupnej ceny, v lehote splatnosti uvedenej v tomto predpise.

Faktura¢né udaje Kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.
Predavajuci potvrdi uhradu Kupnej ceny zaslanim dokladu o zaplateni (nedanovy
doklad) na emailovu adresu zadanu Kupujucim.

7. Predavajuci vystavuje faktaru (danovy doklad) v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi vylu€ne elektronicky ako elektronicku fakturu, ktoru posiela na email
zadany Kupujucim.
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VI.
Dodanie a prevzatie tovaru
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Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, ze po uhrade Kupnej ceny podla ¢l. V
tychto VOP doda Tovar, ktory je predmetom kupy Kupujucemu, a umozni mu
nadobudnut vliastnicke pravo k nemu, priCom Kupujuci sa zavazuje vykonat platbu
Kdpnej ceny podla €l. V tychto VOP a takyto Tovar prevziat.

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k Tovaru jeho prevzatim.

Predavajuci splni povinnost dodat’ Tovar Kupujucemu, ak mu spristupni Tovar na
Portali, aumozni mu ho na Portali prevziat, o om je Kupujuci oboznameny
informativnym e-mailom na zadanu emailova adresu Kupujucim. Predavajuci sa
zavazuje dodat Tovar Kupujucemu v lehote najneskér do 12 kalendarnych dni od
prijatia uhrady Kupnej ceny na zaklade uzavretej Kupnej zmluvy. Kupujuci ma
moznost Tovar prevziat v lehote 90 kalendarnych dni od umoznenia prevzatia
Tovaru Predavajucim v zmysle prvej vety tohto bodu. Ak Kupujuci Tovar v tejto
lehote neprevezme, uplynutim tejto lehoty sa Tovar povaZuje za prevzaty
Kupujucim.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ si svoju emailovu schranku, vSetky jej prie€inky
a podpriecinky. Ak Kupuijuci ani po dékladnom a opakovanom hfadani nenajde vo
svojej emailovej schranke email o spristupneni Tovaru, obrati sa na Predavajuceho
na reklamacie@spp-distribucia.sk. Predavajici nezodpoveda za oneskorené
dodanie Tovaru zavinené nespravne uvedenou emailovou adresou Kupujuceho.
Nebezpeclenstvo S§kody a nahodného zhorSenia Tovaru prechadzaju na Kupujuceho
momentom prevzatia Tovaru Kupujucim podra tohto ¢lanku VOP.

Kupuijuci je opravneny Tovar pouzivat vyluéne pre svoju vlastnu potrebu. Kupujuci
nie je opravneny Tovar kopirovat, ani ho inym spésobom rozmnoZovat, a inak s nim
nakladat' v rozpore s autorskymi pravami a inymi pravnymi predpismi.

Ak Tovar alebo akakolvek jeho ¢ast’ poziva ochranu podla zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, Predavajuci na pouzitie takéhoto
Tovaru alebo jeho Casti udefuje Kupujucemu nevyhradnu obmedzenu licenciu
v nasledovnom rozsahu a za nasledovnych podmienok:

a. Kupujuci je opravneny pouzit Tovar alebo akukolvek jeho ¢ast' len na uzemie
Slovenskej republiky a vylu€ne pre svoju vlastnu potrebu a vyhradne na ucel
a spésobom, ktory bol uvedeny v objednavke akceptovanej Predavajucim,

b.  Kupujuci nie je opravneny akymkolvek spdsobom a v Ziadnom rozsahu
upravit alebo spracovat’ alebo inak menit Tovar alebo akukolvek jeho Cast,

C. Kupujuci nie je opravneny udelit odplatne ani bezodplatne, v €asti alebo
v celku, suhlas tretej osobe na pouzitie Tovaru, ani nie je opravneny udelenu
licenciu postupit’ na tretiu osobu, a to ani v ¢asti,

d. Licencia sa udeluje bezodplatne na dobu uréitu, ato na 1 rok odo dna
prevzatia Tovaru Kupujucim.

VII.
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci vymedzil ucel spracuvania osobnych udajov, urCil podmienky ich
spracuvania a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene ako prevadzkovatel
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej ako ,GDPR®) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,ZO0U").
Identifikacné a kontaktné udaje Predavajuceho su uvedené vo vSeobecnych
ustanoveniach tychto VOP.

Predavajuci spracovava osobné Udaje Ziadatela o Uget na Gcel zriadenia
a vyuzivania Uégtu, osobné udaje Kupujiceho na uéel uzatvorenia Kapnej zmluvy
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vratane predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukon€enia Kupnej zmluvy na
zaklade pravneho zakladu podla ¢lanku 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Zaroveni osobné
Udaje spracuva aj na dalSie ucely, napr. fakturacie, evidencie a vymahania
pohladavok z Kupnej zmluvy, spoluprace a poskytovania sucinnosti organom
verejnej moci inym osobam v zmysle pravnych predpisov a plnenia povinnosti
suvisiacich so spracovanim dani a uétovnictva pricom pravny zaklad spracivania
vyplyva zinformacii na https://www.spp-distribucia.sk/gdpr/. Osobné udaje su
spracuvané v rozsahu nevyhnuthom na plnenie zmluvného a predzmluvného
vztahu, ktorého je dotknutda osoba jednou zo zmluvnych stran a povinnosti
vyplyvajucich z dotknutych pravnych predpisov.

Predavajuci spracovava osobné udaje (meno, priezvisko, adresa, mobilné telefonne
Cislo a e-mailova adresa) aj na marketingové ucely (na ucely informovania,
kontaktovania, poskytovania, zasielania materialov alebo ponuk ohfadom moznosti
vyuzivania a/alebo propagacie zemného plynu, o produktoch, inovaciach alebo
sluzbach Predavajuceho) v pripade, ak dotknuta osoba na tento ucel spracovania
udelila suhlas zakliknutim prislusného policka na zaklade pravneho zakladu podla
&lanku 6, ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov). Zakliknutim prislusného policka zarovern Kupujuci
suhlasi so zasielanim koreSpondencie na ucely marketingu, reklamy a komercnej
komunikacie formou elektronickej poSty alebo formou sluzieb kratkych sprav
v stlade so Zakonom o elektronickych komunikaciach, Zakonom o elektronickom
obchode a Zakonom o reklame. Udelenie suhlasu je dobrovolné a suhlas je mozné
kedykolvek odvolat. V takomto pripade osobné udaje nebudu dalej spracuvané.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracluvania osobnych udajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim. Osobné udaje vyplyvajuce zo suhlasu
budu spracovavané po dobu trvania suhlasu, t. j. po dobu vyplyvajucu zo suhlasu
alebo do odvolania suhlasu. Neposkytnutie suhlasu/odvolanie poskytnutého
suhlasu na marketingové uc€ely nema vplyv na poskytovanie e-sluzby.

Osobné udaje su spracuvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny
ucel. Poskytnutie osobnych udajov oznacenych v registrachom
formulari/objednavke/Kupnej zmluve ako povinné, predstavuje zmluvnu a zdkonnu
poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto Udajov ma Predavajuci pravo
odmietnut’ zriadenie U&tu alebo uzatvorenie Kupnej zmluvy. Poskytnutie ostatnych
udajov je dobrovolné.

Osobné udaje je opravneny spracuvat aj Predavajucim povereny sprostredkovatel.
Predavajuci poskytuje podla potreby osobné udaje Slovenskej obchodnej inSpekci,
sudom, organom cinnym v trestnom konani, sudnym exekutorom, spravcovi dane
a inym osobam opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné udaje budu uchovavané na dobu nevyhnutnu na uplathiovanie prav
a plnenie povinnosti z Kupnej zmluvy, najmenej vSak po dobu ustanovenu pravnymi
predpismi a registraturnym planom Predavajuceho.

Kupujuci ako dotknuta osoba ma okrem iného pravo:

a. ziskat informacie a potvrdenie o tom, i su spracuvané osobné udaje, ktoré sa
ho tykaju a ma pravo na pristup k spracivanym osobnym udajom (¢l. 15 GDPR,
§ 21 ZOOU),

b. kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych udajov (Cl. 16 GDPR, § 22
Z00U),

c. na obmedzenie spracivania osobnych udajov (¢l. 18 GDPR, § 24 ZOOU),

d. namietat proti spractvaniu osobnych udajov (¢l. 21 GDPR, § 27 ZOOU),
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e. podat staznost prislusnému dozornému organu (napr. Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR) (§ 100 ZOOU),

f. na prenos osobnych Udajov dalSiemu prevadzkovatelovi (Cl. 20 GDPR, § 26
Z00U),

g. na splnenie oznamovacej povinnosti vo€i prijemcom (¢.19 GDPR, § 25
ZOO0U),

h. navymazanie udajov, tzv. pravo na zabudnutie (nemozno uplatnit, ak sa osobné
Udaje spracuvaju na splnenie zakonnej povinnosti, uplatfiovanie pravnych
narokov a iné) (€. 17 GDPR, § 23 ZOOU).

Bliz8ie informacie o spracuvani osobnych udajov Predavajucim su dostupné na

http://www.spp-distribucia.sk/sk _gdpr.

VIILI.
Zaruka, reklamacie a mimosudne rieSenie sporov

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v ase jeho prevzatia Kupujucim
a za vady, ktoré sa na Tovare vyskytnu pocas trvania zaru¢nej doby. Zaru¢na doba
Tovaru je 24 mesiacov odo dfia jeho prevzatia Kupujucim. Kupujuci je povinny
uplatnit’ reklamaciu vadného Tovaru v ramci zaru¢nej doby, a to bez zbytoéného
odkladu po zisteni jeho vady. Zaruka sa nevztahuje najma na chyby Tovaru, ktoré
vzniknu zavinenim Kupujuceho.
Spbsob, miesto a ostatné v tomto ¢lanku VOP neuvedené podmienky uplatnenia
reklamacie Tovaru budu rieSené vsulade s Reklamaénym poriadkom
Predavajuceho, ktory je zverejneny na webovom sidle Predavajuceho www.spp-
distribucia.sk.
Predavajuci vybavi reklamaciu Kupujuceho v ¢o mozZno najkratSsom &ase. Lehota na
vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie v sulade
s tymto ¢lankom VOP a Reklamaénym poriadkom Predavajuceho. Po uplynuti tejto
lehoty ma Kupujuci pravo na vymenu reklamovaného Tovaru za novy Tovar alebo
pravo na odstupenie od zmluvy.
Ak ide ovadu Tovaru, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného
odkladu odstranit. Kupujuci méZze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
reklamovaného Tovaru alebo ak sa vada tyka len sucasti reklamovaného Tovaru,
vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na vysku Kupnej ceny reklamovaného Tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci
mdze namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezchybny, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit
a ktora brani tomu, aby sa reklamovany Tovar mohol riadne uZivat ako bez vady,
ma Kupujuci pravo na vymenu reklamovaného Tovaru alebo ma pravo od Kupnej
zmluvy odstupit ana vratenie Kupnej ceny v plnom rozsahu. Tie isté prava
prisluchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocCet vad Tovar riadne
uzivat. Ak ide o neodstranitelni vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu
Tovaru, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z Kupnej ceny.
Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu u Predavajuceho elektronicky na emailovej
adrese reklamacie@spp-distribucia.sk alebo prostrednictvom Portalu, d&ast
Reklamacie. Na tuto adresu mdéze Kupujuci podat’ aj staznost alebo iny podnet.
Zaruka na tovar zanika v pripade:

a. uplynutia zaru€nej doby Tovaru,

b. zistenia neoznamenia zjavnych vad Kupujucim pri prevzati

Tovaru,
c. zistenia zasahu do Tovaru k tomu neopravnenou osobou.
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Ak Kupuijuci, ktory je Spotrebitel, nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa
domnieva, Ze jeho prava boli v ramci zmluvného vztahu s Predavajucim porusené,
ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na
takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna
odoslania, Kupujuci, ktory je Spotrebitel, ma pravo v sulade so zakonom ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie alternativheho riedenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rie$enia
sporov je Slovenska obchodna in§pekcia (SOI), Bajkalska 21/A, P.O. Box €. 29, 827
99 Bratislava 27, alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
Vv zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.

Organom dozoru je Slovenska obchodna indpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

IX.
Trvanie a ukonéenie kipnej zmluvy

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urit a zanikd splnenim zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

Kdpnu zmluvu je mozné ukoncit spésobmi vyplyvajucimi z prislusnych pravnych
predpisov.

Spotrebitel ma podla § 7 ods. 1 pism. ¢) Zakona €. 102/2014 Z. z. pravo odstupit
od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dha uzavretia zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Kupujuci, ktory je Spotrebitel, nie je opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch
vymenovanych v § 7 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z. z..

Spotrebitel podla § 7 ods. 6 pism. I) Zakona €. 102/2014 Z. z. nemdze odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie elektronického obsahu inak ako na
hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie za¢alo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela
a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy.

V zmysle tychto VOP Kupuijuci, ktory je Spotrebitel, nema pravo odstupit od Kupnej
zmluvy podla bodu 3. tohto ¢lanku, lebo odoslanim objednavky, vyslovne suhlasi so
zaCatim poskytovania Tovaru pred uplynutim lehoty na odstiupenie od Kupnej
zmluvy a vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania Tovaru pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy straca
pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy z dévodov vyplyvajucich z prislusnych
pravnych  predpisov. sa odstupenie vykona doru€enim pisomného
oznamenia o0 odstupeni od Kupnej zmluvy druhej zmluvnej strane na jej emailovu
adresu (v pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Predavajucim na zadanu emailovu
adresu Kupujuceho av pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujucim na
emailovi adresu Predavajuceho reklamacie@spp-distribucia.sk). U&innost
takéhoto odstupenia od Kupnej zmluvy nastane dhom doru€enia pisomného
oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenie od
Kupnej zmluvy nastava od pociatku (ex tunc) a zmluvné strany su povinné vratit
vSetky dovtedy poskytnuté pinenia. Kupujuci mdze na odstupenie od Kupnej zmluvy
v zmysle tychto VOP pouzit’ aj formular, ktory tvori prilohu tychto VOP.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze neuhradenim Kupnej ceny podla platobnych

podmienok uvedenych v €l. V. tychto VOP, ako aj neuhradenim Kupnej ceny riadne,
nezacne Predavajucemu plynut lehota na poskytnutie Tovaru Kupujucemu a Kupna
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zmluva zanika, a to v den nasledujuci po dni marneho uplynutia lehoty na Uhradu
Kupnej ceny.

X.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a Kupna zmluva a vztahy zmluvnych stran z nich vyplyvajlice sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a zmluvnym jazykom je jazyk slovensky
(ato aj v pripade, ak je Kupujuci cudzincom). Vecne a miestne prislusné na rieSenie
sporov zmluvnych stran z Kdpnej zmluvy su sudy Slovenskej republiky v zmysle
prisludnych pravnych predpisov. Kupujuci, ktory je Spotrebitel, ma moznost’ vyuZit
aj mimosudne riedenie spotrebitelskych sporov podfa podmienok v &l. VIII bodu 7
tychto VOP.

Ustanovenia Kupnej zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu
stane akékolvek ustanovenie Kupnej zmluvy, resp. VOP neplatné alebo
nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost ani vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Kupnej zmluvy, resp. VOP
a zmluvné strany sa zavazuju rokovat’ s ciefom upravy zmluvného vztahu v zmysle
novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou
upravou tak, aby bol zachovany ucel Kupnej zmluvy a zamery zmluvnych stran
obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchadzajucej vety plati zodpovedajuca pravna Uprava vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Predavajuci ma pravo z dévodu zmeny obchodnej politiky alebo zmeny internych
procesov jednostranne menit tieto VOP. Zmena VOP sa zverejni najmenej 30
kalendarnych dni pred jej u€innostou na webovom sidle predavajuceho www.spp-
distribucia.sk. Kupujuci je povinny oboznamit sa so zmenami VOP. VOP driom
nadobudnutia u€innosti nahradzaju dovtedy u€inné VOP.

Predavajuci sa vo vztahu ktymito VOP upravenym vztahom nezaviazal
k dodrzovaniu Ziadnych kdédexov spravania.

VOP nadobudaju u€innost dna 1.12.2022.
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ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si Zelate odstupit’ od Kupnej zmluvy v zmysle &l. IX ods. 7 tychto VOP, prosim
vyplite, podpiste a zaslite tento formular.

Predavajuci:

SPP —distribucia, a.s.,
Mlynské nivy 44/b,
825 11 Bratislava,
ICO: 35 910 739,
DIC: 2021931109,
IC DPH: SK2021931109,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢: 3481/B.
Kupujuci

Tymto oznamujem, Zze odstupujem od Kupnej zmluvy:

Cislo faktury:

Popis Tovaru:

Datum objednania:

Meno a priezvisko Kupujuceho:

Adresa Kupujuceho:

Cislo Uétu/kéd banky:

Doévod odstupenia (v pripade, ak je odstupenie od zmluvy mozné len z ddévodov
vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov):

Datum:

Podpis Kupujuceho
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