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PRIHOVOR VEDENIA SPOLOCNOSTI

Vazeni akcionari,
Vazené kolegyne,
Vazeni kolegovia,

vyrocna sprava, ktort vam predkladame, obsahuje
vysledky nasich snah, Cinnosti a Uspesnej realizacie
projektov za poslednych dvanast mesiacov, na zakla-
de ktorych mozZzeme hodnotit rok 2014 ako Uspesny
vo viacerych oblastiach. SPP - distribucia, a.s., vstu-
pila do uplynulého roka s novymi zodpovednostami
po tom, Co Uspesne prevzala vacsinu podpornych
¢innosti v minulosti poskytovanych materskou
spoloc¢nostou SPP. Po Uplnom odcleneni spolocnosti
sme efektivne vyuzili priestor na nastavenie vlastnych
politik, adresnejsich procesov a nastrojov v oblastiach
ako su ludské zdroje, obstaravanie, zakaznicke sluzby
a dalsie. Tymto prenosom kompetencii sme dosiahli
autondmiu spolocnosti SPP - distribucia ako nezavis-
lého prevadzkovatela distribucnej siete a poskytova-
tela distribu¢nych sluzieb, a dosiahli stav, kedy su
nase interné sluzby vo vSetkych ohladoch flexibilnej-
Sie a adresnejsie voCi nasim realnym potrebam.
VSetky aktivity spolocnosti sme uskutocnovali

pri riadnej a bezpecnej prevadzke siete, o com svedci
aj skutocCnost, Ze sme sa Uspesne vyhli zavaznym
udalostiam na distribucnej sieti. Je to vdaka pragma-
tickému pristupu k planovaniu investicii a rekon-
Strukcii, ale najma vysokej kvalite 4drzbovych
¢innosti. S udrzbou siete Uzko suvisi aj novy trend

v oblasti starostlivosti 0 majetok spolocnosti. V ramci
pristupu Risk-Based Maintenance postupne precha-
dzame od pevne stanovenych intervalov preventiv-
nych Cinnosti k zintenzivneniu Udrzby u rizikovych
aktiv. Naopak, obmedzujeme zasahy do zariadeni,
ktoré funguju bez problémov alebo su bezrizikové.

Na modeloch hodnotenia technického stavu vyhodno-
cujeme nielen potencialne technické zlyhania, ale aj
ich mozné nasledky pre nasu spolocnost a hlavne

pre bezpecnost a spolahlivost distribu¢nej siete, co
priamo sUvisi so znizovanim rizika ohrozenia zdravia

a majetku obyvatelov v blizkosti plynovodov. Tymto
sposobom starostlivosti o majetok zaroven zvySujeme
efektivnost prevadzkovych cinnosti a stcasne aj
mieru bezpecnosti a spolahlivosti plynarenskych
zariadeni. NajvyznamnejSie investicie spoloCnosti

v roku 2014 smerovali do rekonstrukcie plyna-
renskych zariadeni, najma miestnych sieti, s cielom
zvysit ich bezpecnost. Okrem nich investicie predsta-
vovali aj rekonstrukcie regulacnych stanic, inovacie
obchodného merania, ndkup plynomerov a drobného
majetku.

Pred zimnym obdobim sme pozornost spolocnosti
sustredili hlavne na procesy suvisiace so zabezpe-
cenim dostatku zemného plynu pre domacnosti aj

v pripade potencialnej krizovej situacie, aby sme im
aj v pripade nedostatku plynu od dodavatelov zaistili
bezpecnu a spolahlivi distriblciu plynu na Urovni
Standardu, na aky su odberatelia plynu bezne zvyknu-
ti. NasSe skladovacie kapacity zemného plynu boli
naplnené a aj vdaka preciznej Gdrzbe distribucnej
siete, ktord sme vykonali v priebehu roka, sme boli
stopercentne pripraveni zabezpecit spolahlivu distri-
buciu plynu vSetkym odberatelom.

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch sme sa

aj v roku 2014 intenzivne zaoberali problematikou
neopravnenych odberov. Nasou jednoznacnou priori-
tou v tejto oblasti je presvedcit hlavne odbornd, ale aj
laicku verejnost, Ze neopravneny odber je kradez ako
kazda ina a navyse ohrozuje bezpecnost dodavok
plynu a zZivot, zdravie a majetok odberatelov. Preto
sme v uplynulom roku vyvijali maximalne Usilie, aby
sme pri rieSeni neopravnenych odberov posilnili
postavenie nasej spolocnosti ako prevadzkovatela
distribucnej siete.

Co sa tyka sluzieb, spolonost sa kontinualne sustre-
duje na neustale zvySovanie Urovne zakaznickych
sluzieb, s cielom zabezpecit Co najvyssi komfort ob-
sluhy pre sucasnych a buducich zédkaznikov. Zakaznik
moze riesit otazky suvisiace s pripojenim do distri-
bucnej siete prostrednictvom niektorej zo Zakaznic-



kych kancelarii pre pripajanie do distribucnej siete
(Bratislava, Zilina, Kogice a Zvolen). Okrem osobného
kontaktu ma zakaznik k dispozicii aj Zakaznicku
linku, postovy, ¢i e-mailovy kontakt. KedZe poZiadav-
ky zakaznikov su stale narocnejsie a dnesna doba
vyvija Coraz vacsi tlak na kvalitu a rychlost, SPP -
distribucia v roku 2014 rozSirila existujucu ponuku
svojich poskytovanych elektronickych sluzieb. Proces
pripajania do distribucnej siete sa vyrazne zrychlil

a zaroven sa zlepSil komfort zakaznikov vdaka poho-
dlnému sposobu komunikacie s nasou spolocnostou
prostrednictvom internetovej stranky.

Riadenie environmentalnych aspektov Cinnosti nase;j
spolocnosti je pre nas stalou prioritou, preto defino-
vané prevadzkové a kontrolné postupy a indikatory
vykonnosti dodrziavame v sulade s klucovymi pozia-
davkami normy ISO 14 001. V suvislosti s ochranou
Zivotného prostredia nadalej podporujeme zemny
plyn ako tradi¢né ,zelené” palivo. V rdémci tejto pod-
pory aj pocas roka 2014 v nasej spolo¢nosti pokraco-
val projekt podpory vyuzivania zemného plynu ako
efektivneho a ekologického média. Projekt je primar-
ne zamerany na podporu modernych technoldgii,
ktoré vyuzivaju zemny plyn ako palivo. Su to predo-
vSetkym technolégie kogeneracnych jednotiek, plyno-
vych kotlov pre domacnosti a maloodberatelov

a CNG.

\\\\N\

Ing. Frantisek Cupr, MBA
predseda predstavenstva

Ing. Stefan Sebesta
podpredseda predstavenstva

Hospodarenie firmy bolo v uplynulom roku vyrazne
ovplyvnené odklonom teplot od ich dlhodobého prie-
meru. Nadpriemerne vysoké teploty zaznamenané

v zimnych mesiacoch sa vyrazne premietli do objemu
distribuovaného zemného plynu. Nepriaznivé faktory
sme sCasti kompenzovali prijatymi optimalizacnymi
opatreniami hlavne v oblasti spotreby materialu

a energie a nakupovanych sluzieb. V dosledku vyssie
uvedenych faktorov sme v roku 2014 dosiahli trzby

na Urovni 343,6 mil. EUR a zisk po zdaneni na Urovni
97,5 mil. EUR.

Za kazdym vysledkom spolocnosti vidime Cloveka,
preto dakujeme vSetkym nasim zamestnancom

za kvalitne vykonanu pracu v uplynulom roku.

Dalsi rozvoj spolo¢nosti SPP - distribtcia ako moder-
nej, efektivnej a konkurencieschopnej spoloc¢nosti
stoji na kvalitnych pilieroch vytvorenych v narocnom
uplynulom obdobi. Verime, Ze aj v nasledujucich ro-
koch budeme stabilnym, doveryhodnym a efektivnym
poskytovatelom sluzieb v oblasti distribdcie zemného
plynu, predvidat budlce potreby nasich zakaznikov,
pruzne reagovat na identifikované potreby, ako aj

na vyvoj na energetickom trhu, a vytvarat tak hodno-
ty pre nasich zakaznikov, akcionarov a zamestnancov.

Mk

Tebule 1

Ing. Martin Holly
generalny riaditel



PROFIL SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost SPP distribucia vlastni a prevadzkuje
plyndrensku distribucnu siet na Uzemi Slovenskej
republiky s Uctyhodnou diZkou viac ako 33 000 km.
Prostrednictvom nej zabezpecuje distribuciu zem-
ného plynu v objeme priblizne 98% celkového distri-
buovaného objemu zemného plynu v Slovenskej
republike do viac ako 1,5 miliéna odbernych miest,

Co predstavuje viac ako 94% populacie s pristupom

k zemnému plynu. Siet tychto parametrov si vyzaduje
nepretrzitu starostlivost, preto sa dokladne venujeme
kondicii nasich plynovodov a plynarenskych zariadeni.
Prehlbovanie odbornosti a neustaly rozvoj si nevyh-
nutnym predpokladom pre dosledné zaistenie tech-
nicky bezpecnej, dodavatelsky spolahlivej a zaroven
ekonomicky efektivnej distriblcie zemného plynu.
SPP - distribucia sa ako jeden z hlavnych garantov
kontinuity dodavok zemného plynu vyznamnym spo-
sobom podiela na zachovani energetickej bezpecCnosti
Slovenskej republiky. Svoju pozornost sustredi

na dosledné plnenie Standardov kvality a mnohych
dalSich legislativnych poziadaviek. Spolocnost
zodpoveda za strategické zabezpecenie dodavok

pre odberatelov v doméacnostiach, za dispecerské
riadenie a monitorovanie siete vratane jej fyzického
vyvazovania, preto je SPP - distribucia jednym z klU-
covych hracov v slovenskom plynarenstve.

SPP - distriblcia sa svojou Cinnostou aktivne zucast-
nuje na rozvoji otvoreného trhového prostredia. Kla-
die doraz na poskytovanie profesionalnych sluzieb
pre 24 uzivatelov distribucnej siete ako aj pre kon-
covych zakaznikov vo vSetkych kategdriach a v nepos-
lednom rade na transparentné a nediskriminacné
posobenie v obchodnej ¢innosti. Za skutoc¢ne klicoveé
pokladame neustale skvalitnovanie sluzieb, ktoré

v Coraz Sirsej miere poskytujeme nasim zakaznikom
elektronicky.

Prioritnymi oblastami podnikania spolo¢nosti SPP -
distribUcia je predaj distribu¢nych kapacit, pripajanie
do plynarenskej distribucnej siete, aktivna podpora
vyuzivania zemného plynu ako komfortného, ekono-
micky a ekologicky vyhodného média, rozvojové akti-
vity a prevadzka a vykon udrzby plynarenskych
zariadeni.

Prvoradym predpokladom bezpecnosti siete je bez-
pecnost nasich pracovisk, preto sa dokladne zame-
riavame na prevenciu pred vyskytom pracovnej
Urazovosti. Za dolezitl povazujeme tiez neustalu sna-
hu o nové optimalnejSie procesné riesenia, zefektiv-
novanie ¢innosti i zvySovanie prevadzkovej efektivity.



PREDSTAVENSTVO K 31.12.2014

Ing. Frantisek Cupr, MBA Ing. Stefan Sebesta Mgr. Petr Hajek
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva

Ing. Miroslav Hasko Ing. Gustav Laca
Clen predstavenstva Clen predstavenstva

Ing. Miroslav Hasko sa stal clenom predstavenstva 14.5.2014.
Ing. Gustav Laca sa stal clenom predstavenstva 22.8.2014.



VRCHOLOVY MANAZMENT K 31.12.2014

Ing. Martin Holly Ing. Roman Filipoiu, MBA Ing. Rastislav Prelec
generalny riaditel riaditel sekcie ekonomiky a regulacie riaditel sekcie prevadzky siete
a riadenia aktiv

Ing. Miroslav Horvath Ing. Marek Paal Ing. Irenej Denkocy, ACCA
riaditel sekcie Udrzby a merania riaditel sekcie distribu¢nych sluzieb riaditel sekcie investicii
Ing. Irenej Denkocy, ACCA
nr . ° : /

bol od 1.7.2014 povereny
riadenim sekcie investicii.
Do 30.6.2014 bol riaditelom
sekcie investicii Ing. Dusan
Dobias.

Mgr. Ing. Frantisek Kajanek
riaditel sekcie ludskych zdrojov,
kvality a BOZP a E



DOZORNA RADA

Mgr. Pavel Horsky
podpredseda dozornej rady

Clenovia:

Pavol Korienek

Ing. Richard Vadkerty
Ing. Robert Prochazka
Ing. Miroslav Recky

Mgr. Pavel Horsky sa 30.9.2014 stal clenom dozorne;j

rady. 13.11.2014 bol zvoleny na poziciu podpredsedu

Ing. Rastislav Chovanec, PhD. dozornej rady. Do 29.9.2014 zastaval funkciu podpred-
predseda dozornej rady sedu dozornej rady Ing. Robert Sevela, Ph.D.

ORGANIZACNA STRUKTURA

VALNE ZHROMAZDENIE

DOZORNA RADA
PREDSTAVENSTVO
MANAZER PROGRAMU SULADU VNUTORNY DOHLAD

GENERALNY RIADITEL

SEKCIA LZ, SEKCIA SEKCIA PREVADZKY SEKCIA SEKCIA

KVALITY, EKONOMIKY SIETE A RIADENIA INS\/IEIEI(Sc'i'Iéli UDRZBY DISTRIBQCNYCH
BOZPAE A REGULACIE AKTIV A MERANIA SLUZIEB



BEZPECNA A SPOLAHLIVA DISTRIBUCIA

PREVADZKA A BEZPECNOST SIETE

Rok 2014 bol z pohladu prevadzkovania plynarenske;j
distribucnej siete velkou vyzvou, v ktorej nasa spoloc-
nost obstala a potvrdila profesiondlnu vyspelost

pri rieSeni prevadzkovych problémov a déveryhodnost
pri zabezpeceni distribucie zemného plynu pre svo-
jich zdkaznikov. Privalovymi dazdami vymyté plynovo-
dy v jarnych a letnych mesiacoch, prechod na novy
odorant a narast poctu poskodeni plynarenskych za-
riadeni tretimi stranami v poslednych mesiacoch ro-
ka dokonale preverili pripravenost nasej spoloCnosti
pre zaistenie bezpecnej a spolahlivej prevadzky siete.
Interné modely pre hodnotenie technického stavu
plynarenskych zariadeni sme obohatili o hodnotenie
désledkov ich pripadného vypadku. PoloZili sme tak
zaklady pre implementaciu efektivnejSieho pristupu
k planovaniu preventivnej Gdrzby plynovodov a regu-
lacnych stanic - Risk-Based Maintenance.

POSKODZOVANIE PLYNARENSKYCH
ZARIADENI TRETIMI STRANAMI

V uplynulom roku sme v porovnani s rokom 2013
zaznamenali zvySeny trend vyvoja poSkodeni plyna-
renskych zariadeni tretimi stranami v podobe 50 %
narastu tychto pripadov. PoSkodenia sme zazname-
nali predovsSetkym pri realizacii zemnych prac, ktoré
sU ich najcastejSim zdrojom a prinasaju skutocné
bezpecnostné riziko. Navrhli sme preto Gc¢inné opat-
renia v podobe rozsiahlej informacnej kampane, kto-
ru budeme realizovat v priebehu roka 2015.

ZAISTENIE STANDARDU BEZPECNOSTI
DODAVOK

Spolo¢nost SPP - distriblcia ako prevadzkovatel dis-
tribuCnej siete aj v roku 2014 zabezpecovala za Uce-
lom rieSenia pripadného stavu nddze a jeho pred-
chadzania standard bezpecnosti dodavok plynu

pre odberatelov v domacnostiach v stlade s platnou
legislativou. Standard bezpe&nosti dodavok zaistuje-
me predovsetkym prostrednictvom vyuzitia zasob
zemného plynu v podzemnom zasobniku urcenom aj
na vyvazovanie siete a dalej prostrednictvom zmluvne
dohodnutych dodavok plynu.

Spolahlivé plnenie uvedenych opatreni pocas uplynu-
lého roka svedci o tom, Ze spolocnost je schopna za-
bezpecit nepretrzitu a spolahlivd distribuciu plynu
pre vSetky domacnosti v Slovenskej republike aj

v pripade vzniku mimoriadnej situacie v oblasti doda-
vok zemného plynu pocas legislativne definovaného
obdobia.

ODHALOVANIE NEOPRAVNENYCH
ODBEROQV ZEMNEHO PLYNU

Aj v roku 2014 sme sa aktivne venovali odhalovaniu
neopravnenych odberov zemného plynu s cielom
predchadzat bezpecnostnym rizikam a dosiahnut
znizenie strat plynu v procese prevadzkovania siete.
Znepokojujlci rastuci trend z predchadzajucich rokov
aj nadalej pretrvava a pocet identifikovanych a zado-
kumentovanych neopravnenych odberov v roku 2014
stipol na 2 545 pripadov, Co je narast o 4,5% oproti
roku 2013.



V zaujme zachovania bezpecnosti 0sdb, predchadza- PLYNOFIKACIA SLOVENSKA

nia Skodam na majetku a ohrozeniu dodavok plynu,

a zvySovania bezpecnosti prevadzkovanych zariadenti, Plynofikacia novych lokalit na Slovensku pokracuje,
vykonal tim pre vyhladavanie a dokumentaciu ne- avdak v porovnani s minulostou ovela umiernenejsie.
opravnenych odberov v roku 2014 desiatky ploSnych Ide najmé o pripajanie novych obytnych lokalit
kontrol zameranych na odhalovanie tychto pripadov. v uZ splynofikovanych obciach. Dévodom pre tito

Za tymto ucelom bolo v uplynulom roku skontrolova- skutognost je splynofikovanych 77% obci na Sloven-
n)'/ch celkovo 25 543 odbern)’lch miest, priEom bolo sku, v ktoryCh 2|Je az 94% obyvatel'ov krajiny_

zistenych 829 pripadov preukazatelnych zasahov

do meradiel ¢i dokonca priamo do plynovodu. Na zak-
lade skutoc¢nosti, ktoré nasvedcovali tomu, Ze bol
spachany trestny ¢in kradeze zemného plynu, bolo
podanych 433 trestnych oznameni, ktoré nasledne
preverovali organy ¢inné v trestnom konani.

Distribucia zemného plynu distribuénou sietou SPP - distribucia v rokoch 2010 - 2014 (mld. m®/ 15°C)
2010 2011 2012 2013 2014
Distribuované objemy 5,32 5,33 5,03 5,03 4,24*

* Pod vyrazny pokles distribuovanych objemov zemného plynu v obdobi roka 2014 oproti predchadzajicim
obdobiam sa negativne podpisal najma zvySeny teplotny priemer pocas zimnej sezony.



Mapa distribucnej siete SPP - distribucia

PZ - Podeamng zasobniky

Dizka distribu¢nej siete v rokoch 2010 - 2014 (v km)

2010 2011 2012 2013 2014

Vysokotlakové plynovody 6302 6 307 6 294 6291 6291
ifyrﬁgcgé;akov‘é a nizkotlakové 26 4t 26 653 26 785 26 891 26 966
Spolu 32748 32 960 33079 33182 33263

Clenenie plynovodov miestnej siete v rokoch 2010 - 2014 (v km)

2010 2011 2012 2013 2014
Ocel 12819 12 822 12733 12 623 12 559
Polyetylén 13 627 13 831 14 052 14268 14 407

Investicie do obnovy/rekonstrukcie siete v rokoch 2010 - 2014 (v mil. EUR)

2010 2011 2012 2013 2014

Investicie do obnovy 47 45 42 28 14

Pocet km rekonstruovanych plynovodov
miestnej siete (nizkotlakové 57 110 134 136 90
a stredotlakové plynovody)




ZAKAZNICKA ORIENTACIA

OTVORENOST TRHU S PLYNOM

K 31.12.2014 sme zabezpecovali pristup do distribuc-
nej siete a distribuciu plynu pre 24 uzivatelov distri-
bucnej siete. Vyvoj poctu odberatelov potvrdzuje, Ze

z pohladu obchodnych a technickych podmienok
nasej spolocnosti, uz od zaciatku liberalizacie trhu

s plynom na Slovensku neexistuju prekazky vstupu
novych dodavatelov plynu na trh.

Pocet uzivatelov distribu¢nej siete
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Za rok 2014 evidujeme viac nez 63 000 zmien doda-
vatela plynu. Napriek tomu, Ze proces zmeny dodava-
tela je uz niekolko rokov Standardizovany a automati-
zovany, evidujeme oproti roku 2013 pokles poctu
zmien dodavatela plynu takmer o 33% najma v kate-
gorii domacnost. Pocty zmien dodavatela plynu

v ostatnych kategoriach (maloodber, strednoodber,
velkoodber) st oproti predchadzajicemu roku usta-
lené. Od zaciatku liberalizacie trhu s plynom na Slo-
vensku sme vytvorili podmienky pre jednoduchy

a transparentny proces zmeny dodavatela plynu

a v sucasnej dobe sme technicky pripraveni spraco-
vat mesacne prakticky neobmedzeny pocet Ziadosti
o zmenu dodavatela plynu.

Pocet zmien dodavatela
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NOVA LEGISLATIVAV ENERGETIKE

V rdmci implementéacie 3. energetického liberalizac-
ného balicka pokracovala nasa spolocnost v roku
2014 v aplikacii vybranych ustanoveni Pravidiel trhu
s plynom (vyhlasky URSO ¢&. 24/2013 Z. z.). V rémci
zjednocovania trhov s plynom v nasom regiéne zavie-
dla nasa spolocnost k 1.1.2014 pouzivanie plynaren-
ského dna 06:00 - 06:00 a od 1.5.2014 zmenila ob-
chodnd jednotku distribuovaného mnozstva plynu

z objemovych jednotiek (m?®) na energetické jednotky
(kWh).

PRIPAJANIE DO DISTRIBUCNEJ SIETE

V priebehu roka 2014 nasa spolocnost poskytovala
Ziadatelom o pripojenie moznost osobného kontaktu
v troch Zakaznickych kancelariach v Bratislave,

v Ziline, a v Kosiciach. Ziadatelia o pripojenie mohli
zaroven vyuzit aj postovy a emailovy kontakt.

V roku 2014 nasa spoloénost pripojila do distribucne;j
siete 9 432 novych odbernych miest. Uspedne sme
pokracovali v zlepSovani procesu pripajania a dbali
sme o skratenie procesu pripajania pre domacnosti
na menej ako 75 dni.

Spolocnost SPP - distribucia splnila Standardy kvality
pre stanovenie obchodnych a technickych podmienok
pripojenia na trovni 100% (Vyhlaéka Uradu pre regu-
laciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z.z.).

Pocet vydanych vyjadreni k pripojeniu do distribu¢nej siete
a k technickej zmene na odbernom mieste - 2014

12 000
10 000 9 589
8000
6000

4000
2000 1427

. _

Pripojenie Pripojenie

Pripojenie do distribucne;j sieti

Rozsirenie
domécnosti  mimo doméacnosti  distribu¢nej siete

1517
766
|
Domaécnosti Mimo
domacnosti

Vyjadrenia k technickej zmene
na odbernom mieste



SLUZBY PRE STREDNYCH A VELKYCH
ODBERATELQV

SPP - distribucia sa prostrednictvom manazérov klu-
covych zédkaznikov neustale usiluje skvalitnit indivi-
dualny pristup k zakaznikom s rocnym odberom
zemného plynu nad 60 000 m?®. Manazéri poskytujd
zékaznikom poradenstvo a navrhuji vhodné technic-
ké a obchodné riesenia pred realizaciou pripojenia
alebo pred realizaciou technickej zmeny na existuju-
com odbernom mieste tak, aby plynofikacia projektu
prebehla o najhladsie.

Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej siete
1.1.2014 - 31.12. 2014

- posStou osobne online

3341
%%
y

3379
25%

ELEKTRONIZACIA SLUZIEB

V priebehu roka 2014 sme na web stranku
spp-distribucia.sk umiestnili elektronické formulare,
prostrednictvom ktorych mozu nasi zékaznici podat
Ziadost o pripojenie, Ziadost o technickl zmenu

na existujucom odbernom mieste alebo Ziadost

0 montaz meradla z pohodlia domova. Elektronicky
formular vdaka svojej prehladnosti, rychlemu vyplne-
niu a dostupnosti 24 hodin denne vyuZilo v roku 2014
az 24% ziadatelov o pripojenie.

Podanim online formularu usetri zakaznik od 3 do 10
kalendarnych dni v porovnani's predloZzenim Ziadosti
postou, alebo osobnym predloZzenim Ziadosti u doda-
vatela plynu. Implementacia elektronickych formu-
larov bola dalsim prirodzenym krokom k zabezpe-
ceniu ¢o najvyssieho komfortu obsluhy sticasnych

a buducich zakaznikov.

Ziadosti 0 montaz meradla
1.7.2014 - 31.12. 2014

[ postou osobne online
1564

2946
26 %




FIREMNA KULTURA A ROZVOJ LUDSKYCH ZDR0OJOV

Nasa spolocnost si vysoko ceni odbornost a lojalitu
svojich zamestnancov. V oblasti distribucie plynu,

v ktorej pésobime, su zodpovedny pristup, spolahli-
vost a zainteresovanost v Cinnostiach, ktorym sa
venujeme, klUcové a pre bezpecné a spolahlivé fun-
govanie spoloCnosti nesmierne dolezité. V roku 2014
sme pokracovali v cielenom rozvoji odbornosti a pod-
pore motivacie nasich zamestnancov v zaujme napl-
nenia vizie spoloc¢nosti a nasich spolocnych cielov.
Aktivne sme sa venovali podpore osobnej iniciativy

a angazovanosti, dobrych napadov a efektivnych rie-
Seni.

V ramci aktivit pre rozvoj a posilnenie firemnej kultd-
ry sme v uplynulom roku zrealizovali zamestnanecky
prieskum s cielom ziskat informacie o aktualnej mie-
re angazovanosti, spokojnosti a lojality zamestnan-
cov. Zamerali sme sa na identifikaciu priestoru

a ziskanie podnetov pre buduci rozvoj spolocnosti ako
aj na sledovanie trendu vo vyvoji vnimania spolocnosti
zamestnancami. K 31.12.2014 v spoloCnosti

SPP - distribucia pracovalo 1444 zamestnancov.

PODPORA INDIVIDUALNEHO VYKONU
A INICIATIVY

Rok 2014 bol prvym rokom samostatného riadenia

a rozvoja ludskych zdrojov po ukonceni zmluvného
poskytovania sluzby spolocnostou SPP. Vysokou Urov-
nou kvality procesov a Co najefektivnejSim riadenim
ludského kapitalu sme sa sustredili na neustale zvy-
Sovanie efektivity nasich Cinnosti s cielom zlepsit
informovanost a osobny zaujem zamestnancov

na naplRani stratégie a rozvoji spolo¢nosti.

Systém hodnotenia vykonu zavedeny od 1.1.2014,
zalozeny na Uucinnom previazani odmenovania

na individualny vykon, podporil rad ustanoveni Kolek-
tivnej zmluvy SPP - distribucia v zneni Dodatku ¢. 1
na roky 2015 - 2018. Ustanovenia boli prijaté s ucin-
nostou od 1.1.2015 v zadujme posilnenia individualne;
vykonnosti, iniciativy a motivacie podielat sa na Co
najlepsich hospodarskych vysledkoch spolocnosti.

V tomto smere sme sa tieZ v rdmci Rozvojového pro-
gramu zamerali na intenzivne zdokonalenie zrucnosti
stredného a nizSieho manazmentu predovSetkym

v oblasti plnenia manaZzérskych roli a riadenia vykon-
nosti.

V zavere roka sme realizovali projektovu pripravu

pre zavedenie systému spatnej vazby v podobe rozvo-
jovych rozhovorov, ktoré budeme realizovat v novej
Standardizovanej podobe po prvy krat v marci roka
2015. Verime, Ze rozvojové rozhovory predstavuju
prilezitost pre otvorend komunikaciu zameranu pre-
dovSetkym na posilnenie vzajomnej spoluprace

a osobno-pracovného rozvoja nasich zamestnancov.

BEZPECNOST JE NASA PRIORITA

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci je v podmien-
kach nasej spoloCnosti zamerana na kazdodennu
bezpecnost prace, bezpecnost technickych zariadeni,
bezpecné pracovné podmienky a hygienu prace. Bez-
pecnosti prace prisudzujeme dolezity vyznam pri vyt-
varani priaznivych pracovnych podmienok a pracov-
nych vztahov. V systéme riadenia kladieme doraz pre-
dovSetkym na prevenciu a predvidanie moznych rizi-
kovych situacii.

V roku 2014 sme bezpecnost a ochranu zdravia

pri praci zabezpecovali prostrednictvom désledného
plnenia legislativnych poziadaviek a precizneho na-
stavenia pravidiel pri kontrole. Pozornost sme veno-
vali aj pracoviskam, ktoré pre nasSich zamestnancov
pripravovali externi zhotovitelia. DalSie aktivity boli
zamerané na analyzu rizik, nebezpecenstiev, ohroze-
ni pri praci a prijimanie opatreni na ich odstranenie.
Pokracovali sme tieZ v aktivitach v oblasti identifiko-
vania a hodnotenia zdravotnych faktorov pracovného
prostredia.

S cielom znizovania poctu vymeskanych pracovnych
dni pre pracovnu Urazovost a zvySenia povedomia

v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sus-
tavne vzdelavame tak vlastnych zamestnancov, ako aj
poskytovatelov sluzieb.



V oblasti ochrany pred poZiarmi sme v roku 2014
podstatnu cast nasich aktivit zamerali na preventivnu
¢innost a zabezpecovanie funkcnosti poZiarnotech-
nickych zariadeni, protipoZiarnej bezpecnosti stavieb
a technickych zariadeni.

Starostlivost o Zivotné prostredie povazujeme

v SPP - distribucia za vyznamny pilier nasho dlho-
dobo zodpovedného fungovania. S cielom prispievat
k zlepSovaniu zZivotného prostredia nasa spolo¢nost
pred znehodnocovanim vzniknutych odpadov upred-
nostnuje ich recyklaciu. Trvalo znizujeme mnoZstvo
emisii. V zadujme ochrany spodnych vod pravidelne
vykonavame havarijné nacviky. Velku pozornost venu-
jeme celkovej ochrane krajiny a prirody.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

SPP - distribucia si je vedoma potreby a hodnoty zod-
povedného angazovania sa voci spolocnosti. V sucin-
nosti s Nadaciou SPP realizujeme grantovy program
Spolupraca so samospravami, ktory je urceny

na podporu verejnoprospesnych projektov, zamera-
nych na podporu a zveladenie obci, miest a regionov
Slovenska. Vazime si aktivny postoj nasich zamest-
nancov pri organizacii dobrocinnych zbierok ¢i dar-
covstva krvi, ktory prejavili pri zbierke pre detské
domovy & pre Uniu nevidiacich a slabozrakych
Slovenska - Biela pastelka ako aj pri viacnasobnom
dobrovolnom odbere krvi. Rovnaky pristup potvrdili
aj svojou Ucastou na podujatiach Den rodiny a priate-
lov i Anjelské Vianoce.

Na zaklade partnerskej spoluprace s chranenymi
dielhami ziskala SPP - distribucia ocenenie Ocko

do siete - Firma priatelska k ludom s postihnutim
2014 na zaklade kritérii, ktorymi boli dobrovolnictvo,
venovanie podielu zaplatenej dane, zadanie zakazky
pre chranené dielne, nahradné plnenie. Ocenenie
nasej spolo¢nosti udelilo zdruzenie na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim - PSC Impulz a ob&ianske
zdruzenie WellGiving v rémci kampane SpoloCne

za prijatie - za Zivot bez znevyhodnenia.



ZEMNY PLYN - KOMFORTNE A EKOLOGICKE RIESENIE PRE KAZDEHO

Pristup k zemnému plynu ma na Slovensku az 94 %
domacnosti a firiem. Lahka dostupnost, spolahlivost
pri uzivani, jednoduché ovladanie plynovych spotre-
bicov a Setrnost k zZivotnému prostrediu predstavujd
hlavné predpoklady pre trvalé vyuzivanie zemného
plynu u slovenskych odberatelov.

ZEMNY PLYN CHRANI ZIVOTNE
PROSTREDIE

Zemny plyn je v porovnani s inymi fosilnymi palivami
a palivovym drevom vyrazne ekologickejsi energe-
ticky zdroj. Oproti inym tuhym latkam vznika pri spa-
lovani zemného plynu podstatne menej Skodlivin

a produkuje sa zanedbatelné mnozstvo prachovych
Castic, ktoré vo vyssich koncentraciach ohrozuju
zdravotny stav obyvatelov. Pri vyuzivani zemného ply-
nu na vykurovanie je mozné usetrit az 50% emisii CO
v porovnani s uhlim.

Pri spalovani zemného plynu nevznikajd oxidy siry

a rovnako su zanedbatelné aj emisie oxidu uholna-
tého (COJ a uhlovodikov v spalinach. Konstrukénymi
Upravami horakov a spalovacich komor sa podarilo
vyrobcom plynovych spotrebicov znizit emisie oxidov
dusika (NOx) az na 10 % pdvodnych hodnét.

EKONOMICKA VYHODNOST TECHNOLOGII
NA ZEMNY PLYN

Zemny plyn ponuka Siroké moznosti vyuzitia tak v do-
macnostiach ako aj v podnikatelskej a priemyselnej
sfére. Moderné plynové spotrebice su inteligentné,
plne automatizované a lahko regulovatelné podla
Specifickych potrieb uzivatela. Poskytujd pohotovy
vykon, vyzaduju minimalny ¢as na zahriatie. Dodavky
zemného plynu su na Slovensku vdaka diferenciacii
dopravnych ciest a vdaka dostatocnym zasobam

v podzemnych zasobnikoch stabilné, ¢im je garanto-
vany trvaly a stabilny vykon plynovych zariadeni,

bez potreby instalacie zaloznych zdrojov.

MODERNIZACIA - KOMBINOVANA VYROBA
TEPLA A ELEKTRICKEJ ENERGIE

Kogeneracna jednotka je schopna vyrobit teplo, elek-
tricku energiu, pripadne aj chlad v jednom zariadeni,
co vedie k vyznamnym Usporam primarnej energie

v porovnani s oddelenou vyrobou tepla a elektriny

a tiez k znizovaniu emisii Skodlivych latok. Vzhladom
na dostupnost kogeneracie v mnohych vykonovych
triedach, ma Siroké moznosti vyuzitia v priemysle,

v komunalnej sfére, v zdravotnickych ¢i socialnych
zariadeniach.

Zaujemcom o kogeneraciu pontkame bezplatné vy-
pracovanie analyzy vyuzitia kogeneracie vich pre-
vadzke. Okrem toho spolupracujeme s vybranymi
spolo¢nostami, ktoré zakaznikom poskytuju Siroké
spektrum sluzieb v oblasti projektovania, instalacie
a financovania technoldgii na zemny plyn vratane ich
prevadzkovania. Zakaznik tak moze realizovat svoj
projekt doslova ,.na klG¢".

KONDENZACNE KOTLY PRE RODINNE
DOMY

Tepelna pohoda, bezpecnost, uzivatelsky komfort

a efektivne vyuzivanie energie obsiahnutej v zemnom
plyne - toto vSetko poskytuje progresivna technoldgia
kondenzacnych kotlov. Kondenzacny kotol dokaze

v porovnani s konvencnymi, ¢i uz klasickymi alebo
nizkoteplotnymi kotlami, vyuzit vacsie mnozstvo
energie obsiahnutej v plyne, Co vedie k zniZzovaniu
nakladov na spotrebu energie.



STLACENY ZEMNY PLYN - EKOLOGICKE
PALIVO PRE AUTOMOBILY

Zemny plyn nachadza ¢oraz vyznamnejsie uplatnenie
ako ekologické palivo na pohon motorovych vozidiel.

Takmer nulové emisie pevnych Castic, vyrazne nizsie
hodnoty CO2 (sklenikovy plyn], nizSia hluénost moto-

ra a nizSie naklady na pohonné hmoty ho predurcuju
ako nahradu vozidiel jazdiacich na tradi¢né paliva.

Uplatnenie nachadza najma v spolocnostiach, ktoré
prevadzkuju vacsiu flotilu osobnych, dodavkovych

¢i nakladnych automobilov, ale aj v segmente auto-
busov, vozidiel zabezpecujlcich odvoz odpadu a auto-
mobilov skladovej a manipulacnej techniky. Klicom

k rastu vyuzivania CNG v doprave je rozsirovanie siete
CNG plniacich stanic na Gzemi Slovenska.

Michalovce

® Banska Bystrica

Zilina
Nové Mesto nV Prievidza
o
Zvolen
Trnava 5
Nitra
Bratislava
Komarno

Kosice

PS CNG SPP
@® PS CNG Autobusovi dopravcovia
PS CNG Autobusovi dopravcovia (neverejna)



SPRAVA 0 PODNIKATELSKEJ CINNOSTI SPOLOCNOSTI

EKONOMICKA A FINANCNA VYKONNOST

VYVOJ PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Rok 2014 bol najteplejsi v histérii merani od roku
1880, Co sa prejavilo v zniZenej spotrebe zemného
plynu. | napriek tomuto vplyvu si spolocnost dokazala
udrzat finan¢nu stabilitu vd'aka nastolenému trendu
optimalizacnych opatreni, ktoré sa v roku 2014 poda-
rilo naplnit v plnej miere.

Zaciatkom roka 2014 doslo k odcleneniu podpornych
¢innosti poskytovanych spolo¢nostou SPP, a.s. Pre-
vzatie ¢innosti do interného prostredia nemal Ziadny
negativny dopad na prevadzku spolocnosti, naopak
umoznili dalSie optimalizécie internych procesov.

V juni 2014 spoloCnost Uspesne vydala dlhopisy v cel-
kovom objeme 500 milidnov EUR. Emisia bola zalisto-
vana na burze v irsku. U¢elom tejto transakcie bola
optimalizacia kapitalovej struktlry spolocnosti a spl-
nenie regulacnych poZiadaviek na zvysenie vyuZivania
cudzieho kapitalu v energetike.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi prijal novelu
Vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pra-
vidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou

a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom.
Priniesla potrebu viacerych zmien v procesoch

SPP - distriblcia, ako napriklad zmenu zaciatku ply-
narenského dna ¢i prechod na pouzivanie energe-
tickych jednotiek.

SGcasne bola prijata Vyhlagka Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi ¢. 193/2013 Z. z., ktorou sa ustano-
vuje cenova regulacia v plynarenstve. V roku 2014
presla tato Vyhlaska drobnou novelizaciou a bola
prijata Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 187/2014 Z. z.

EKONOMICKE VYSLEDKY SPOLOCNOSTI
SPP - DISTRIBUCIA, A.S.

V roku 2014 dosiahla spolo¢nost SPP - distribucia vy-
nosy z predaja sluzieb vo vyske 343,60 milionov EUR.
Hlavnym zdrojom tvorby tychto vynosov boli trzby

za poskytnutie distribu¢nej kapacity, ktoré predstavo-
vali 99 % vynosov.

Prevadzkové naklady dosiahli 211,74 milionov EUR.
Hlavné zlozky prevadzkovych nakladov predstavovali
odpisy a amortizacia a osobné naklady.

Spoloc¢nost vykazala za financny rok 2014 zisk

pred zdanenim vo vyske 130,09 milionov EUR. Dan

z prijmov vo vyske 32,58 milionov EUR tvorila splatna
dan vo vyske 33,82 milionov EUR, osobitny odvod

z podnikania v regulovanych odvetviach vo vyske

5,09 milionov EUR a odlozeny danovy zavazok v sume
6,33 milionov EUR. Zisk po zdaneni predstavoval
97,51 miliénov EUR.

Porovnanie struktury zisku po zdaneni (v mil. EUR):

Vynosy z predaja sluzieb
Prevadzkové naklady
Zisk/strata z financnej ¢innosti
Zisk pred zdanenim

Dan z prijmu

Zisk po zdaneni

2014 2013
343,60 372,44
211,74 -240,21
-1,76 -0,03
130,09 132,20
-32,58 -19,05
97,51 113,15



MAJETKOVA A KAPITALOVA STRUKTURA

AKTIVA

Celkové aktiva spoloCnosti dosiahli k sivahovému
dnu vysku 3 657,47 miliénov EUR a oproti predcha-
dzajucemu obdobiu vzrastli o 564,43 miliénov EUR.
Dlhodobé aktiva predstavovali 2 489,57 miliénov EUR
a na celkovych aktivach tvorili podiel 68,07 %. Rozho-
dujucimi poloZzkami boli najma distribucné siete,
budovy, stavby, stroje a zariadenia distribucnych sieti.
Investi¢né vydavky na obstaranie dlhodobého majet-
ku dosiahli vysku 17,29 miliénov EUR a smerovali
najma do obnovy siete.

ObeZné aktiva dosiahli k sivahovému dnu hodnotu

1 167,90 miliénov EUR a ich vyrazny medzirocny rast
determinoval vyvoj celkovych aktiv. Vich Struktire
dominovali pohladavky a poskytnuté preddavky a pe-
niaze a penazné ekvivalenty.

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Rok 2014 priniesol znacné zmeny v kapitalovej Stru-
kture spoloCnosti. Kym v roku 2013 bola spolo¢nost
financovana predovsetkym vlastnymi zdrojmi, v roku
2014 sa podiel cudzich zdrojov na financovani zvysil.
Vlastné imanie dosiahlo vysku 1 681,72 miliénov EUR,
o predstavuje 45,98 % hodnoty zdrojov krytia majet-
ku spolo¢nosti. Okrem zakladného imania bolo tvore-

Porovnanie $truktary aktiv (v mil. EUR]):

2014
Dlhodobé aktiva 2 489,57
Obezné aktiva 1167,90
Porovnanie truktury pasiv (v mil. EUR):
2014
Vlastné imanie 1681,72
Zavazky 1975,74

Strukttra akcionarov k 31.12.2014 bola nasledujtica:

SPP Infrastructure, a.s. 1 akcia

né najma zakonnym rezervnym fondom a hospodar-
skym vysledkom bezného obdobia.

Zakladné imanie spoloc¢nosti SPP - distribucia bolo
pocas roka 2014 znizené o hodnotu 757,42 milidnov
EUR na stc¢asnt vysku zakladného imania 1 200
milionov EUR zapisaného v obchodnom registri.
Pozostava z jednej akcie v menovitej hodnote 1 200
milionov EUR.

Stav zakonného rezervného fondu spolocnosti tvoreny
z kapitalovych vkladov, bol k siivahovému dnu vo vys-
ke 391,48 milionov EUR.

Celkova vyska zavazkov tvorila 54,02 % krytia majet-
ku, k sivahovému dnu zavazky dosiahli objem

1 975,74 milionov EUR. Rozhodujucimi polozkami
zavazkov boli dlhopisy v nominalnej hodnote 500 mil.
EUR emitované v juni 2014, odloZeny danovy zavazok
vo vyske 378,59 milidnov, Gvery vo vySke 135 milionov
EUR a kratkodobé zavézky vo vyske 953,79 milidnov
EUR. Oproti pociatocnému obdobiu narastli zavazky
0 1344,75 miliénov EUR, ¢o bolo sposobené najma
znizenim zakladného imania a optimalizaciou kapita-
lovej Struktury.

2013 2014 2013
2799,45 68,07 % 90,51 %
293,59 31,93 % 9,49 %
2013 2014 2013
2 462,05 45,98 % 79,60 %
630,99 54,02 % 20,40 %
100 %



SUHRNNE VYSLEDKY

Vyvoj stavu majetku a vysledkov hospodarenia SPP - distriblcia, a.s., za rok konciaci sa 31. decembra 2014 a 2013
podla individualnych financnych vykazov pripravenych v silade s Medzinarodnymi standardmi pre financné

vykaznictvo tak, ako boli schvalené EU.

Suavaha (vybrané udaje v tis. EUR)

Rok konciaci sa
31. decembra 2014

Rok konciaci sa
31. decembra 2013

AKTIVA:

DLHODOBE AKTIVA

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 2 480 711 2565508
Investicie v dcérskych spolocnostiach 1005 1005
Nehmotny dlhodoby majetok a ostatné aktiva 7 850 7911
Ostatné dlhodobé aktiva - 225026
Dlhodobé aktiva celkom 2 489 566 2799 450
OBEZNE AKTiVA

Zasoby 153 032 156 769
Pohladavky a poskytnuté preddavky 650 980 119 937
Danové pohladavky z dane z prijmu 3785 3474
Peniaze a penazné ekvivalenty 323 046 13 408
Poskytnuté pozicky 37058 13 408
Obezné aktiva celkom 1167 901 293588
AKTiVA CELKOM 3 657 467 3093038
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY:

KAPITAL A REZERVY

Zakladné imanie 1200 000 1957 418
Zakonny rezervny fond a ostatné fondy 384212 391 484
Nerozdeleny zisk 97 512 113150
Vlastné imanie celkom 1681724 2 462052
DLHODOBE ZAVAZKY 1021 950 504 389
KRATKODOBE ZAVAZKY 953 793 126 597
Zavazky celkom 1975 743 630 986
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY CELKOM 3657 467 3093038



Vykaz ziskov a strat (vybrané udaje v tis. EUR)
Za roky konciace sa 31. decembra 2014 a 31. decembra 2013

Vynosy z predaja sluzieb
Prevadzkové naklady
Prevadzkovy zisk
Financné vynosy
Naklady na financovanie
ZISK PRED ZDANENIM
Dan z prijmov

ZISK ZA OBDOBIE

Rok konciaci sa
31. decembra 2014

343597
-211 743
131 854
6955

-8 719
130 090
-32 578
97 512

Rok konciaci sa
31. decembra 2013

372 441
-240 209
132 232
936
-970
132198
-19 048
113150



Vykaz penaznych tokov (vybrané tdaje v tis. EUR)

PREVADZKOVE CINNOSTI

Penazné toky z prevadzkovej cinnosti
Platené uroky

Prijaté uroky

Zaplatena dan z prijmov

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti, netto

INVESTIENE CINNOSTI

Vydavky na obstaranie podielov v inych
Uctovnych jednotkach

Vydavky na dlhodobé pozicky
Obstaranie dlhodobého majetku

Prijmy/splatky poziciek prijatych od spolo¢nosti
v skupine

Poskytnuté dlhodobé po6zicky

Prijmy z predaja budov, strojov a zariadeni
a nehmotného majetku

Penazné toky prijaté/(pouzité) z investicnej
¢innosti, netto

FINANCNE CINNOSTI

Vyplatené dividendy

Prijmy a vydavky spojené s prijatymi p6zickami
Prijmy spojené s vydanymi dlhopismi
Ukoncené derivatove operacie

Ostatné prijmy a vydavky z financnycha
¢innosti, netto

Penazné toky z financnych ¢innosti, netto

Cisté zvySenie/(zniZenie) stavu
penaznych prostriedkov

Dopady kurzovych zmien

Stav penaznych prostriedkov
na zaciatku obdobia

Stav penaznych prostriedkov na konci obdobia

Rok konciaci sa
31.decembra 2013

234135
-1014
5538
-39 222
199 437

0
-15779

-527 541

75 622

5093

-462 605

-38 069
74992
0

495 320
-2 514

572 806

309 638

13 408

323 046

Rok konciaci sa
31.decembra 2013

225069
-724
784
-50 522
174 607

-5

-225 000
-35 397

51

-260 351

-38 069
74992
-30 008

36 915

-48 829

62 237

13 408



VYHLASENIE O DODRZIAVAN{ ZASAD KODEXU SPRAVY A RIADENIA SPOLOCNOSTI NA

SLOVENSKU

Spolocnost SPP - distribucia dodrZiava pri sprave a riadeni Kodex spravy a riadenia spolocnosti na Slovensku,
ktory je vydany Stredoeurdpskou asociaciou spravy a riadenia spolocnosti. Kédex je verejne dostupny

na internetovej stranke asociacie www.cecga.org. Nasim cielom je plnenie a dodrziavanie jednotlivych zasad
Kodexu, preukazanie sposobu ich plnenia a sticasne vydanie vyhlasenia o sprave a riadeni. Podla § 20 ods. 6
zakona €. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov spolo¢nost predklada toto Vyhlasenie:

Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je najvyS$Sim organom spoloc-
nosti, prostrednictvom ktorého sa akcionari zicas-
tAuju na riadeni spolocnosti. Kazdy akcionar
spolocnosti disponuje pravami, na zaklade ktorych
uplatriuje svoj vplyv v spolocCnosti:

a. pravo podielat sa na riadeni spolo¢nosti, na zisku
a na likvidacnom zostatku spolocnosti pri jej zru-
Seni s likvidaciou. Pravo zucastnovat sa na riadeni
spolocnosti si akcionar uplatriuje hlasovanim
na valnom zhromazdeni, pricom akcionar musi
reSpektovat organizac¢né opatrenia platné pre ko-
nanie valného zhromazdenia. Akcionar ma pravo
pozadovat na valnom zhromazdeni informacie,
vysvetlenia tykajlce sa zalezitosti spoloCnosti
alebo zalezitosti 0so6b ovladanych spolocnostou,
podavat navrhy k prerokivanému programu a byt
voleny do organov spoloénosti,

b. akcionar ma pravo na podiel zo zisku spolocnosti
(dividendu), ktory valné zhromazdenie urcilo
na rozdelenie. Akcionar nie je povinny vratit
spolocnosti dividendu prijati dobromyselne,

c. akcionar ma v rozsahu, vakom mu to umoznuju
platné pravne predpisy, (vratane zakona o ener-
getike ¢. 251/2012 Z.z.) pravo nazerat do zapisnic
z rokovania dozornej rady a o takto ziskanych
informaciach je povinny zachovavat mlcanlivost,

d. pravo hlasovat na valnom zhromaZzdeni - pocet
hlasov akcionara je dany pomerom menovitej
hodnoty jeho/jej akcii k vyske zakladného imania,

e. akykolvek prevod akcii podlieha sthlasu valného
zhromazdenia, pricom valné zhromaZzdenie moéze
prevod akcii zamietnut v pripade, ak je to v rozpore
so stanovami spoloc¢nosti alebo akcionarskou
zmluvou.

Do p6sobnosti valného zhromaZdenia patri:

a.
b.
c.

volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady,

volba a odvolanie ¢lenov predstavenstva,

zmena stanov, Statdtu dozornej rady alebo Statutu
predstavenstva,

d. zmena zakladného imania,
e. zluCenie, splynutie, rozdelenie, zmena pravnej

formy, zrusenie s likvidaciou alebo ina vyznamna
zmena korporatnej Struktury spolo¢nosti,
rozhodnutie o vymenovani likvidatora spoloc¢nosti
a urceni odmeny pre likvidatora,

. rozhodnutie o rozdeleni akychkolvek dividend spo-

lo¢nostou alebo rozdelovanie inych platieb vyply-
vajucich z akcii,

. rozhodnutia o zvyseni alebo zniZeni zakladného

imania spolocnosti,

schvalenie riadnej individualnej, mimoriadnej in-
dividualnej, riadnej konsolidovanej alebo mimo-
riadnej konsolidovanej uctovnej zavierky
spolocnosti,

rozhodnutia o rozdeleni zisku spolo¢nosti vratane
urcenia vysky dividend a pripadnych tantiém

a o sp6sobe Uhrady pripadnych strat spolocnosti,

. rozhodnutia o zmenach prav, spojenych s akym-

kolvek druhom akcii spolo¢nosti,
rozhodnutia o premene akcii na meno na akcie
na dorucitela a naopak,

.rozhodnutia o obmedzeni alebo vyliceni pred-

nostného prava akcionara na upisanie novo vyda-
nych akcii spolocnosti v sulade a na zaklade
podmienok stanovenych zakonom,

. schvalenie zmluvy o prevode podniku spolo¢nosti

a zmluvy o prevode Casti podniku spolo¢nosti,

. akakolvek podstatna zmena v povahe hlavnej

obchodnej ¢innosti spolocnosti alebo spdsobe,
akym ju spolocnost vykonava,

. schvalenie zacatia akéhokolvek stidneho alebo

rozhodcovského konania spolocnostou voci oso-
bam, ktoré boli priamymi alebo nepriamymi akcio-
narmi SPP pred 23. januarom 2013 a prestali nimi
byt najneskdr 23. januara 2013,

. vymenovanie auditora.



Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolocnosti,
ktory kona v mene spolocCnosti. Predstavenstvo roz-
hoduje o vSetkych zalezitostiach tykajucich sa spoloc-
nosti. Predstavenstvo spolocnosti ma piatich clenov.
Clenov predstavenstva voli a odvolava valné zhromasz-
denie na dobu Styroch rokov. Pri volbe resp. odvolani
Clena predstavenstva moze valné zhromazdenie urcit,
Ze jeho zvolenie resp. odvolanie z funkcie je Gcinné

k neskorsiemu dnu, ako bolo prijaté rozhodnutie val-

ného zhromazdenia.

Do p6sobnosti predstavenstva patri:

a. riadi podnikatelsku ¢innost spolocnosti a zabezpe-
Cuje vSetky jej prevadzkové a organizacné zalezi-
tosti,

b. zvolava valné zhromaZzdenie,

c. vykonava zamestnavatelské prava,

d. vykonava uznesenia valného zhromazdenia, resp.
pisomné rozhodnutia jediného spolocnika,

e. zabezpecuje vedenie predpisaného uctovnictva
a inej evidencie, knih a ostatnych dokladov spoloc-
nosti,

f. predklada spravy valnému zhromazdeniu,

. predklada materialy na rokovanie dozornej rady,

h. pripravuje roc¢ny rozpocet a obchodny plan spoloc-
nosti.

(e}

Dozorna rada

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom spo-
locnosti. Dohliada na vykon pdsobnosti predstaven-
stva a uskutocnovanie podnikatelskej cinnosti
spolocnosti. Dozorna rada spoloc¢nosti ma Siestich
¢lenov. Dve tretiny (2/3) ¢élenov dozornej rady voli

a odvolava valné zhromazdenie. Jednu tretinu (1/3)
Clenov dozornej rady volia zamestnanci spolocnosti
na dobu piatich rokov, ak to vdanom rozsahu vyzadu-
ju kogentné ustanovenia slovenského prava v case
volieb ¢lenov dozornej rady. Zasadnutie dozornej rady
zvolava jej predseda najmenej raz za kazdé tri mesia-
ce.

Dozorna rada overuje postupy vo veciach spolocnosti
a je opravnena kedykolvek nahliadat do uctovnych
dokladov, spisov a zaznamov tykajucich sa cinnosti
spolocnosti a zistovat stav spoloCnosti. Pritom kon-
troluje a v rozsahu umoznenom pravnymi predpismi
(najm& Zadkonom o energetike) valnému zhromaz-
deniu predklada zavery a odporucania vyplyvajlce

z jej kontrolnej Cinnosti tykajuce sa:

a. plnenia uloh ulozenych valnym zhromazdenim
predstavenstvu,

b. dodrziavania stanov spolo¢nosti a prislusnych
pravnych predpisov v ¢innosti spolo¢nosti,

c. hospodarskej a financnej cinnosti spolo¢nosti,
Uctovnictva, zaznamov, Uctov, stavu majetku
spolocnosti, jej zavazkov a pohladavok.

Dozorna rada preskimava a v rozsahu umoznenom

pravnymi predpismi (najma Zakonom o energetike)

moze predkladat valnému zhromazdeniu spravy
ohladom:

a. navrhov predstavenstva na zrusenie spolocnosti,

b. navrhov predstavenstva na vymenovanie likvida-
tora spolocnosti,

c. navrhov predstavenstva ohladom Individualneho
roc¢ného rozpoctu a obchodného planu spoloc¢nosti,

d. sprav predstavenstva.

Vybory

V spolocnosti je zriadeny Vybor pre audit, ktorého
cinnost je v sulade so schvalenymi Statutmi. Vybor
pre audit vykonava kontrolnu ¢innost v oblasti exter-
ného a interného auditu spolocnosti. Vybor pre audit
ma dvoch clenov, ¢lena dozornej rady a nezavislého
auditora. Minimalne jeden clen vyboru pre audit musi
mat pat rokov odbornej praxe v oblasti uctovnictva
alebo auditu a musi byt nezavisly.

Metody riadenia

Spolocnost pri riadeni vyuziva predovsetkym metody
priameho riadenia, metody kombinacie priameho

a odborného (nepriameho) riadenia a metddy projek-
tového riadenia.

Priame riadenie sa spravidla vykonava stanovovanim
cielov, uloh a normativov a operativnym usmernova-
nim cinnosti riadeného organizacného utvaru alebo
zamestnanca.

Odborné (nepriame) riadenie sa realizuje vyuZivanim
mechanizmov vnutornej kontroly, stanovenim pries-
toru pre samostatné vedenie a organizovanie vlastnej
prace riadeného organiza¢ného Utvaru alebo zames-
tnanca a uplatiovanim progresivnych ekonomickych
stimulov, ktoré su v stlade s uc¢innym riadenim rizik.
Projektové riadenie predpoklada docasné vyclenenie
konkrétnych organizacnych Utvarov alebo zames-
tnancov a ich doc¢asné podriadenie veducemu projek-
tu v stanovenom rozsahu za ucelom dosiahnutia cielu
projektu.



Systém vnutornej kontroly a riadenie rizik

Vnutorny kontrolny systém SPP - distribucia bol imp-
lementovany prostrednictvom prijatia internych ria-
diacich aktov, ktoré upravuju vykon internej kontroly
a internych auditov vlastnymi zamestnancami SPP -
distribucia.

Vnutorny kontrolny systém je systém kontroly usku-
toCnovany na vsetkych urovniach organizacnej struk-
tury, zahrna vsetky formy nepretrzitych kontrolnych
opatreni, postupov a mechanizmov v jednotlivych
utvaroch. Kontroly vykonavaju zamestnanci, ktori sa
priamo zucastnuju na jednotlivych procesoch, veduci
zamestnanci jednotlivych Utvarov, zodpovedni za kon-
trolované procesy a za vysledky kontroly, nimi pove-
reni zamestnanci alebo interni auditori. Vysledky
kontrol su predkladané na pravidelnej baze prislus-
nym organom spolo¢nosti.

V ramci riadenia rizik spolo¢nost SPP - distribucia
sleduje, vyhodnocuje a riadi najma tieto druhy rizik:
regulacné, trhové, financné, prevadzkoveé, environ-
mentalne, personalne, medialne. Na zniZenie dopadu
rizik su prijimané akéné plany, ktoré su vyhodnoco-
vané a predkladané vedeniu spoloc¢nosti na pravidel-
nej baze.

Zakladné imanie spolocnosti
Zakladné imanie spolocnosti tvori 1 200 000 000 EUR,

v tejto Strukture:
Cislo emisie (CEM): LP0001508566

\Q'

Menovita hodnota: 1 200 000 000 EUR

Pocet: 1 ks

Druh: kmenova akcia

Podoba: listinna

Forma: akcia na meno

Percentualny podiel na zakladnom imani: 100 %
Prijaté na obchodovanie: 0 ks

V strukture zakladného imania nie su akcie, ktorych
majitelia by disponovali osobitnymi pravami kontroly.
Spolocnost nema ziadnu vedomost o dohodach medzi
majitelmi cennych papierov, ktoré mézu viest k ob-
medzeniam prevoditelnosti cennych papierov a ob-
medzeniam hlasovacich prav.

Spolocnost neuzatvorila ziadne dohody, ktoré nado-
budaju ucinnost, menia sa alebo ktorych platnost sa
skonci v dosledku zmeny kontrolnych pomerov suvi-
siacej s ponukou na prevzatie.

Spolocnost neuzatvorila ziadne dohody s clenmi svo-
jich organov alebo zamestnancami, na ktorych zakla-
de sa im ma poskytnut nahrada, ak sa ich funkcia
alebo pracovny pomer skonci vzdanim sa funkcie, vy-
povedou zo strany zamestnanca, ich odvolanim, vypo-
vedou zo strany zamestnavatela bez uvedenia dévodu
alebo pracovny pomer skonci v dosledku ponuky

na prevzatie.



SPRAVA PROGRAMU

SULADU PREVADZOVATELA

DISTRIBUCNEJ SIETE
ZA ROK 2014

SPRAVA 0 PLNENi OPATRENI PRIJATYCH
V PROGRAME SULADU ZA ROK 2014

(a

(b

(c]

(d

(e

(f)

Program suladu je interny predpis prevadzkovatela
distribu¢nej siete SPP - distribucia, a.s., ktory v sd-
lade s poziadavkami zakona €. 251/2012 Z.z. o ener-
getike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ., Zakon") urcuje opatrenia na zabezpece-
nie nediskriminac¢ného spravania prevadzkovatela
distribuCnej siete, ktory je sicastou vertikalne
integrovaného podniku a urcuje konkrétne povin-
nosti zamestnancom zamerané na vylicenie moz-
ného diskriminacného spravania prevadzkovatela
distribu¢nej siete. V roku 2014 boli G¢inné dve
aktualizacie programu suladu. Prva s oznac¢enim
D.RM.04.05.06 nadobudla ucinnost 1.4.2013 a dru-
ha, v sucasnosti platna aktualizacia programu sula-
du s oznacenim D.RM.04.06.06, nadobudla Gcinnost
od 1.4.2014.

V programe suladu su stanovené nasledovné opa-
trenia:

povinnosti zabezpecujlce nezavislost prevadzkova-
tela distribucnej siete od inych aktivit, ktoré nesuvi-
sia s distribuciou,

povinnosti zabezpecujlce nediskriminacné sprava-
nie prevadzkovatela distribuCnej siete pri poskytova-
ni informacii,

povinnosti zabezpecujlce nediskriminacné pod-
mienky poskytovania sluZieb prevadzkovatela distri-
bucnej siete Ucastnikom trhu s plynom,

podmienky z legislativy vztahujice sa na manazéra
programu suladu a na postup jeho vymenovania
alebo ustanovenia a odvolania,

¢innost manazéra programu suladu véitane Skoleni
zamestnancov prevadzkovatela distribucnej siete

o0 programe suladu a ¢innosti zamestnancov zame-
rané na dodrziavanie programu suladu,

povinnosti zabezpecujlce zverejnovanie programu
sUladu, kontrolu a vyhotovenie ro¢nej spravy o plne-
ni programu suladu.

3. Plnenie opatreni uvedenych v programe suladu bolo
v roku 2014 zabezpecené hlavne nasledovnym sp6-
sobom:

SPP - distribucia, a.s. ako prevadzkovatel distri-

bucnej siete je zriadena ako samostatna spolo¢nost

a jej organizacna struktura je usporiadana tak, ze je

zabezpecena nezavislost vSetkych Cinnosti prevadz-

kovatela distribucnej siete stvisiacich s distribuciou
plynu od inych aktivit vertikalne integrovaného pod-
niku, ktoré s distribuciou plynu nesuvisia,
dodrziavanim nediskriminac¢ného pristupu pri pos-
kytovani informacii uréenych pre Gcastnikov trhu

s plynom a pri poskytovani sluzieb prevadzkovatela

distribucnej siete v zhode s programom suladu,

do internych postupov prevadzkovatela distribucne;

siete s implementované opatrenia na zabezpecenie

nediskriminac¢ného spravania v zhode s programom
suladu,

zverejnenim programu suladu, kde zamestnancom

prevadzkovatela distribucnej siete je pristupny

v elektronickej databaze predpisov a pre ostatnym

Gcastnikom trhu s plynom na web stranke prevadz-

kovatela distribucnej siete,

uskutocnovanim kontroly dodrZiavania programu

suladu.

4. Dna 14.5.2014 na zaklade rozhodnutia akcionara sa
jedinym akcionarom SPP - distriblcia, a.s., stala
spolo¢nost SPP Infrastructure, a.s. Na zaklade tejto
zmeny dodavatel plynu Slovensky plynarensky prie-
mysel, a.s., uz nie je stcastou vertikalne integrova-
ného podniku, ktorého sucastou je
SPP - distriblcia, a.s.. Vysledkom je posilnenie ne-
zavislosti spoloc¢nosti SPP - distriblcia ako prevadz-
kovatela distribucnej siete.

5. Manazér programu suladu prevadzkovatela distri-
bucnej siete v obdobi od 1.1.2014 do 31.12.2014
nezistil Ziadne porusenie povinnosti, ktoré su stano-
vené v programe suladu.

(a

(b

(c

(d

(e

V Bratislave, dna 9.2.2015

Ing. Milan Kachut,
manazér programu suladu prevadzkovatela
distribucnej siete SPP - distriblcia, a.s.



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Deloitte

85101
ka republka

DODATOK SPRAVY AUDITORA
o overeni siladu vyroénej spravy s aétovnou zavierkou
v zmysle zdkona &. 540/2007 Z. z., § 23 ods. 5

Akciondrom a predstavenstvu spolo¢nosti SPP - distriblcia, a.s.:

1. Overili sme u(étovnG zdvierku spoloénosti SPP - distriblcia, a.s.: (dalej len .spoloénost")
k 31. decembru 2014 uvedeni v prilohe k vyroénej sprave, ku ktorej sme dha 13. marca 20154
vydali spravu auditora v nasledujicom zneni:

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom a predstavenstvu spolognosti SPP - distriblicia, a.s.:

Uskutoénili sme audit priloZenej G&tovnej zavierky spoloénosti SPP - distribucia, a.s. (dalej len
«Spoloénost™), ktora zahffia sivahu k 31. decembru 2014, vykaz ziskov a strat, vykaz sihrnnych
ziskov a strat, vykaz zmien vo vlastnom imani a vykaz pefaZnych tokov za rok, ktory sa skondil
k uvedenému datumu, prehfad vyznamnych Uétovnych postupov a iné dopliiujuce informécie.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu spoloénosti za uétovnd zdvierku

Statutérny organ spoloénosti zodpovedd za zostavenie a verné zobrazenie tejto Uctovnej zavierky
v stilade s Medzindrodnymi &tandardmi finanéného vykaznictva, ako ich schvdlila EU, a za interné
kontroly, ktoré statutarny organ spolofnosti povaZuje za potrebné pre zostavenie iétovnej zdvierky,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti z dévodu podvedu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Magou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tito Gétovnu zavierku na zaklade nasho auditu. Audit sme
uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Na zéklade tychto Standardov sme
povinni spliat etické normy a naplanovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, ze
Uctovna zdvierka necbsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahffia vykonanie auditorskych postupov s ciefom ziskat auditorské dbkazy o sumadch
a skutoénostiach zverejnenych v G&tovnej zavierke. Vyber auditorskych postupov zavisi od Gsudku
auditora vratane zhodnotenia rizik, Ze Uctovna zavierka obsahuje vyznamné nespravnosti z dévodu
podvodu alebo chyby. Pri hodnoteni tychto rizik auditor posudzuje vnitorné kontroly spoloénosti
tykajlce sa zostavenia a verného zobrazenia Gétovnej zdvierky. Ciefom posidenia vnitornych kontrol
spoloénosti je navrhnutf vhodné auditorské postupy za danych okolnosti, nie vyjadrit ndzor na
efektivnost tychto wvnitornych kontrol. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych
Uétovnych postupov a primeranosti Uétovnych odhadov 3Statutdrneho organu spoloénosti, ako aj
zhodnotenie prezentdcie Uftovnej zavierky ako celku.

Sme presvedéeni, e ziskané auditorské dbkazy poskytuju dostatoény a primerany zdklad na
vyjadrenie nasho nazoru.

Nédzor

Podfa na3ho nazoru, U&tovnad zdvierka zobrazuje verne vo vietkych wyznamnych sdvislostiach
finantnu situdciu spoloénaosti SPP - distriblcia, a.s. k 31. decembru 2014 a vysledky jej hospodarenia
a pefiainé toky za rok, ktory sa skon(il k uvedenému datumu, v sulade s Medzindrodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva, ako ich schvalila EU.

I
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. Overili sme tieZ sulad vyroénej spravy s vyisie uvedenou Uétovnou zavierkou. Za spravnost zostavenia
vyroénej spravy je zodpovedny Statutdrny orgdn spolocnosti. Nafou ulohou je vydat na zaklade
overenia nazor o sulade vyroénej sprévy s (¢tovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Tieto Standardy
poZaduju, aby auditor naplédnoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranu istotu, Ze informacie
uvedené vo vyroénej sprave, ktoré si predmetom zobrazenia v Uftovnej zévierke, si vo vietkych
vyznamnych suvislostiach v sdlade s prisluSnou Uétovnou zavierkou. Informacie uvedené vo vyroénej
sprave v asti Sprdva o podnikatelskej ¢innosti spoloénosti sme posudili s informaciami uvedenymi
v uftovnej zdvierke k 31. decembru 2014. Udaje a informacie iné ako uétovné informdcie ziskané
z Uétovnej zdvierky a uétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, e vykonané overenie
poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie nazoru auditora.

Podla nasho nazoru G&tovné informéacie uvedené vo vyrofnej sprave su vo vietkych vyznamnych
suvislostiach v sulade s hore uvedenou Gétovnou zavierkou zostavenou k 31. decembru 2014.

Bratislava 13. marca 2015
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Deloitte Audit s.r.o. Ing. Wolda K. Grant, FCCA
Licencia SKAu €. 014 zodpovedny auditor
Licencia SKAu €. 921



PERSPEKTIVY SPOLOCNOSTI NA ROK 2015

Viziou spolocnosti SPP - distribucia je byt aj nadalej
stabilnym, déveryhodnym a efektivnym poskytovate-
lom sluzieb v oblasti distribucie zemného plynu,
predvidat buduce potreby nasich zakaznikov, pruzne
reagovat na identifikované potreby ako aj na vyvoj

na energetickom trhu a vytvarat tak hodnoty

pre nasich obchodnych partnerov, akcionarov a za-
mestnancov. Ciele roka 2015 budeme dosahovat
prostrednictvom vysokej Urovne bezpecnosti nasich
prevadzkovych Cinnosti, neustalym zlepSovanim pre-
vadzkovej a investicnej efektivnosti, zlepSovanim pris-
tupu k zakaznikom a zvySovanim zaangazovanosti
nasich zamestnancov.

Bezpecnu prevadzku distribucnej stistavy budeme

aj v buducom roku zabezpecovat transparentnym

a objektivnym hodnotenim technického stavu vset-
kych nasich plynarenskych zariadeni prostrednictvom
principov zalozenych na hodnoteni rizika. Na zaklade
analyz pravdepodobnosti ako priciny a dopadu ako
nasledku budeme adekvatne nastavovat parametre
udrzby, zintenziviovat Udrzbu u rizikovych aktiv a ob-
medzovat zasahy do fungujucich alebo bezrizikovych
zariadeni.

V centre nasej pozornosti preto bude vecné splnenie
planu udrzby a investicii smerujucich do rekonstruk-
cie nasich sieti ako aj zameranie sa na riesenie
neopravnenych odberov. Spolupracou s policajnym
zborom a dalSimi Statnymi instituciami zintenzivnime
nas postup voci pachatelom a organizatorom neop-
ravnenych odberov, ktori okrem podvodu svojim
nezakonnym konanim ohrozuju bezpecnost a spolah-
livost distribucie zemného plynu a verejnost vseo-
becne.

Nadalej budeme pokracovat v zefektiviiovani vykonu
nasich prevadzkovych cinnosti, konkrétne v oblasti
obstaravania, zvySovani produktivity prace ako

aj optimalizacii nakladov na spravu nehnutelnosti

a vozového parku. Popritom sa zameriame na zav-
rSenie procesu odclenenia, tzv. unbundlingu,

od predchadzajlcej materskej spolocnosti SPP,

v zmysle poziadaviek URSO, vybudovanim nového IT
systému nasej spoloc¢nosti. Dosiahneme tak najvyssiu
uroven odclenenia zodpovedajucu vlastnickemu od-
Cleneniu.

Neustale zvySovanie urovne zakaznickych sluzieb

a komunikacie so zakaznikmi bude jednou z klu-
covych uloh SPP - distribucia aj v roku 2015. Chceme
pokracovat v elektronizacii sluzieb, aby sme nasim
zakaznikom zabezpecili co najkomfortnejsiu a naj-
flexibilnejsiu obsluhu 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Rovnako budeme aktivne propagovat zemny plyn ako
atraktivne energetické médium. Na propagaciu vyuzi-
jeme aj novy microsite www.oplyne.info. Microsite
navstevnikom ponukne mnozstvo informacii o zem-
nom plyne, o moznostiach jeho vyuzivania, o tradic-
nych a novych technologiach na baze zemného plynu,
ako aj rozne porovnavacie a pripadové studie.

Taktiez sa zameriame na aktivnejsie oslovovanie
zakaznikov, ktori maju zaujem vybudovat a efektivne
prevadzkovat svoje energetické hospodarstvo alebo
rekonstruovat plynové spotrebice. Sucasne budeme
podporovat pouzivanie stlaceného zemného plynu -
CNG (Compressed Natural Gas) v doprave a to najma
aktivnym propagovanim jeho ekonomickych

a ekologickych vyhod.



SPP - distribucia, a.s.
Mlynské nivy 44/b
82511 Bratislava 26
Slovenskéa republika
www.spp-distribucia.sk

Poruchova linka - plyn:

Tel.: 0850 111 727 (spoplathované cenou miestneho volanial

Zakaznicka linka pre pripajanie do distribucnej siete:

Tel.: 0850 269 269 (spoplatiiované cenou miestneho volania)
Zakaznicka linka je v prevadzke kazdy pracovny den od 7.00 de 20.00 h.
E-mail: pripajanie@distribuciaplynu.sk

Zmluvné vztahy medzi SPP - distriblcia, a.s., a dodavatelmi plynu:

Tel.: +421 2 62 62 59 61 sekretariat sekcie distribucnych sluzieb
Fax: +421 2 62 62 85 48 sekcia distribucnych sluzieb
E-mail: distribucia@spp-distribucia.sk

Microsite 0 zemnom plyne:

www.oplyne.info

Reklamacie sluZieb SPP - distribucia, a.s.:

E-mail: reklamacie@spp-distribucia.sk

Kontakt s médiami:

Milan Vanga, manazér externej komunikacie

Tel.: +421 2 62 62 60 29
E-mail: milan.vangal@spp-distribucia.sk
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