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Prihovor vedenia

O spoloc¢nosti SPP - distribucia s hrdostou vyhlasujeme, ze je podstatne viac ako len standardny distributor zemného plynu
alebo prevadzkovatel distribucnej siete. Jedinec¢nost nasho prevadzkového modelu totiz spociva v dalSich povinnostiach,
ktoré popri nasich klasickych Glohach prevadzkovatela distribuénej siete napifiame. SPP - distriblcia sa sustreduje
na strategické zaistenie bezpecnosti dodavok pre vsetky slovenské domacnosti a tiez na mnozstvo dalsich povinnosti, ktoré
zvycajne zabezpecuju spolocnosti prepravujuce zemny plyn, akymi su zodpovednost za rozsiahlu vysokotlakovu siet, narodny
dispecing a proces vyvazovania siete. Vzhladom na tento v Eurépe jedine¢ny model je SPP - distribucia klu¢ovym hracom,
ktory na slovenskom plynarenskom trhu zohrava skutoéne strategicku a délezitu ulohu.

Vlastnictvo a prevadzkovanie takmer 33 000 km distribucnej siete kladie velké naroky na kvalitu riadenia, kontrolu, udrzbu
a rekonstrukciu siete. Na dosiahnutie tychto cielov SPP - distribucia uplatiiuje svoju kvalitu prevadzkovej ¢innosti, sofistikované
postupy a nastroje na udrzanie su¢asného vysokého standardu bezpecnosti plynarenskej distribucnej siete. Z tohto dévodu
nasa spolocnost v suc¢asnosti investuje najma do rekonstrukcie plynovodov, ktoré sa blizia ku koncu svojej zivotnosti. Zaroven
zintenziviujeme opatrenia na eliminaciu poskodzovania plynarenskych zariadeni tretimi stranami, kde nam ide najma o naplnenie
imperativu bezpeénosti. Skody na sieti, ktoré st zapri¢inené tretimi stranami, povazujeme v stiGasnosti za akutny problém, kedze
viac ako 95 % mimoriadnych udalosti a nehéd na distribu¢ne;j sieti je zapri¢inenych prave tretimi stranami. Bezpecénost je nasou
prioritou a neustale robime vsetko pre to, aby sme kvalitu nasej prevadzky budovali na tomto pilieri.

Aj slovenske plynarenstvo bolo a stale je ovplyvnene pretrvavajucou globalnou ekonomickou krizou, ktoru este prehlbuje kriza
v eurozéne a zhorsujuca sa finanéna stabilita firiem. Okrem tychto ekonomickych aspektov musime brat do Uvahy aj charakter
odvetvia, v ktorom SPP - distribucia posobi. Nase hospodarske vysledky ovplyvnuju aj klimatické podmienky, ktoré maju
vplyv na objemy distribuovaného zemného plynu. Zohladnujuc tento fakt, v uplynulom roku sme sa zamerali na dosahovanie
financnej stability, kontinuity a bezpecnosti prevadzky distribu¢nej plynarenskej siete. V snahe udrzat si finanénu stabilitu
a konkurencieschopnost nasich distribuénych sluzieb SPP - distribucia pokracuje v optimalizacii svojej prevadzky a procesov
udrzby. V nasej spolo¢nosti sme spustili ambiciozny ,Program vykonnosti“, ktory je zamerany na neustale zlepSovanie
efektivity prevadzky, optimalizaciu investicnych nakladov a skvalitiovanie zakaznickej orientacie. Aj napriek recesii mézeme
konstatovat, ze SPP - distribucia dosiahla v roku 2011 stabilné ekonomickeé vysledky. Dosiahli sme ich zlepsenim vykonnosti
a efektivity internych procesov, 6o nam umoznuje neustale napiiat nas strategicky zavazok, ktorym je zaistenie bezpedénosti
distribucie a konkurencieschopnosti sluzieb, ktoré poskytujeme vSetkym zakaznikom pripojenym k nasej distribucnej sieti.

Predizenie regula¢ného obdobia z pévodnych troch na péat rokov (2012 - 2016) vytvara priaznivé podmienky na zvys$enie
stability a transparentnosti, ktorti potrebujeme vzhladom na dizku nasho investi¢ného procesu: viac ako 50 rokov pre novy
plynovod alebo rekonstrukciu uz existujuceho. Nepretrzitou a aktivnou diskusiou a spolupracou s regulacnymi organmi budeme
pokracovat v hladani a propagovani rieseni s cielom prinasat konkurencieschopné a kvalitné sluzby koncovym zakaznikom
a zabezpecdit financnu stabilitu pre nasu distribu¢nu spolo¢nost.

Pre SPP - distriblcia ako prevadzkovatela distribuc¢nej siete silnejsia konkurencia na plynarenskom trhu znamena potrebu
neustalej a pruznej adaptacie nasich postupov a procesov v nadvaznosti na stale sa zvysujuci poc¢et obchodnikov s plynom
prostrednictvom udrziavania vysokej Urovne kvality nami poskytovanych sluzieb. Liberalizacia trhu sa pre nas stala realitou,
kedZze ku koncu roka 2011 posobilo v nasej sieti aktivhe 14 obchodnikov s plynom. Nasa spolo¢nost pristupovala ku vSetkym
zékaznikom zodpovednym, prisne transparentnym a nediskriminacnym spésobom v snahe ucinne prispievat k rozvoju
konkurencie na slovenskom energetickom trhu. Sme hrdi napriklad na to, Zze sme doposial nezaznamenali ziadnu staznost
od obchodnikov s plynom. Nase interné struktury a procesy priebezne prispdésobujeme potrebam nasich partnerov, pricom
mame neustale na pamati nasu klucovu prioritu - bezpecénost. S cielom prispiet k liberalizacii trhu s plynom pripravujeme aj
primerané technické podmienky na budtce priame pripajanie novych vyrobcov biometanu k nasej sieti.

V roku 2011 SPP - distribucia Uspesne pokracovala v aktivitach zameranych na posilhovanie svojej zakaznickej orientacie.
Dosiahli sme mimoriadne délezity milnik, ked sme k distribu¢nej sieti pripojili uz nasho 1,5-miliénteho koncového zakaznika.
Od 1. jula 2011 sme pristupili k Uplnej liberalizacii procesu pripajania buddcich koncovych zakaznikov k distribucnej
plynarenskej sieti na Slovensku prostrednictvom zmeny nasej politiky vystavby plynovych pripojok v kategorii Domacnosti.
Od tohto datumu mo6zu novi koncovi zakaznici, ktori maju zaujem pripojit svoje odberné zariadenia k nasej distribucnej sieti,
sami koordinovat cely proces vystavby ich plynovej pripojky a prisposobit jej ¢asovy harmonogram svojim Specifickym
potrebam. Cely proces sa tak stal flexibilnejSim a umoznuje zvolit si najvyhodnejSiu ponuku spomedzi dodavatelov podla
vlastného uvazenia. SPP - distriblcia sa tymto krokom zaradila do skupiny eurépskych plynarenskych spoloénosti, ktoré
vytvorili koncovym zakaznikom priestor na nezavislu a pruznu koordinaciu celého procesu pripojenia.



Prihovor vedenia

V uplynulom roku spolo¢nost SPP - distribucia urobila strategicky krok v sulade s principmi manazmentu aktiv a zlepsila
svoje usporiadanie zli¢enim sekcii Slovenského plynarenského dispecingu a riadenia aktiv s ciefom presunut zodpovednost
za strategicky manazment a prevadzku siete do jednych ruk. Privitali sme vytvorenie nasho vlastného pravneho Gtvaru a odboru
logistiky, ¢o umoznuje poskytovat v oboch oblastiach sluzby Sité na mieru potrebam nasej spolo¢nosti. Zaroven sa nam
uspesne podarilo dosiahnut Uplny outsourcing vykonu odpoctu plynomerov prostrednictvom nasho dodavatela.

Otazka bezpecnosti siete sa v SPP - distriblcia sklonuje vo vSetkych padoch, rovnako ako bezpecénost pri praci. Pocas
uplynulého roka sme opat venovali zvySenu pozornost prevencii pracovnych Urazov, kontroldam pouzivania osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov a komunikacii rizik vo vztahu k pracovnej ¢innosti nasich zamestnancov v administrative,
ale predovsetkym v teréne. Uspesnost nasej snahy dokumentuje pozitivny trend v znizovani poétu registrovanych trazov, ktory
by sme chceli v nasledujucom obdobi zlepsit az na uroven nulovej Urazovosti.

V uplynulom roku sme sa utvrdili v spravnosti nasho smerovania, ked sme ziskali prestizne ocenenie v sutazi o Narodnu cenu
Slovenskej republiky za kvalitu 2011, ktoru vyhlasuje Urad pre normalizaciu, metrologiu a skisobnictvo SR. Preskimanie
aktivit nasej spolo¢nosti, vynalozené Usilie a vysledky dosiahnuté v spojeni so stratégiou stanovenou vedenim SPP - distribucia
uskutocnila nezavisla komisia v sulade s principmi europskeho modelu vynimoc¢nosti EFQM.

V nadchadzajucom obdobi bude nasa spoloénost pokracovat vo zvySovani efektivity svojich ¢innosti vo vsetkych klti¢ovych
oblastiach. V roku 2012 je pre nas hlavnou vyzvou dalSie zvySovanie prevadzkovej efektivnosti v oblasti Udrzby, a to zavadzanim
novych koncepcii prace, ako su napriklad jednoc¢lenné jednotky, Start zdomu, mobilné pracoviska a outsourcing letnej udrzby
na regulacnych staniciach, a to vSetko bez akéhokolvek negativneho vplyvu na bezpecénost a kvalitu prace. V oblasti strat
zemného plynu sa zameriame na prevenciu poskodzovania distribucnej siete tretimi stranami, ako aj na detekciu strat z dévodu
nelegalnych odberov. Budeme pokracovat v realizacii nasho kluc¢ového projektu ,Program vykonnosti®, ktory povazujeme
za najlepsi prostriedok na zabezpecenie dalSieho rozvoja a rastu nasej spolo¢nosti. Verime, ze vSetky procesy, ktoré tento
program zahfna, prinesu posilnenie pozicie spolo¢nosti SPP - distriblcia ako popredného prevadzkovatela distribu¢nej
siete v europskom meradle. Nasim jasnym cielom je, aby sme boli uz zakratko rozpoznani ako jeden z najefektivnejSich
a najvykonnejsich prevadzkovatelov distribu¢nej siete v strednej Europe. Sme presvedceni, Zze nasa spoloénost zvladne vsetky
nadchadzajuce vyzvy Uspesne.

Nasim ciefom v SPP - distribucia nie je len obhajit su¢asnu poziciu spoloc¢nosti, chceme dosiahnut ovela viac. Chceme
rast v tych oblastiach, ktoré sme si stanovili ako prioritné a strategické pre nase podnikanie. Bezpecnost, vykon prevadzky,
orientacia na zakaznika a finan¢na stabilita, pridana hodnota pre nasich partnerov, zakaznikov a zamestnancov nie su pre
spolo¢nost SPP - distriblcia len pojmami, ale predstavuju neoddelitelnu suc¢ast nasho poslania a kazdodenného snazenia.

,Nasa spolupréacav spolo¢nosti SPP -distriblcia sa v uplynulom roku vyznacovala profesionalitou, zanietenim
a timovou pracou. Pokial budeme na tychto pilieroch stavat i do buducna, verim, ze SPP - distriblcia bude
uspesne celit vSetkym nadchadzajucim vyzvam.*

=

S
Ing--Jéan-Pierre Béringuier
predseda predstavenstva

Vysledky uplynulého roka je mozné vnimat velmi pozitivhe, nesmieme ale zaspat na vavrinoch. Vyzvy
smerujlce k dalSiemu zlepSovaniu spolo¢nosti SPP - distriblcia su stale pred nami.*

AT e T

Ing. Bohumil Kratochvil
generalny riaditel



Profil spolocnosti

Spolo¢nost SPP - distribucia je poprednym poskytovatelom profesionalnych sluzieb v oblasti distriblicie zemného plynu na slovenskom
trhu. Svoju ¢innost zacala 1. jula 2006 po pravhom od¢leneni ¢innosti suvisiacich s distriblciou zemného plynu a distribu¢nych aktiv
ako 100 % dcérska spolo¢nost SPP. V meniacich sa podmienkach na trhu so zemnym plynom je SPP - distribucia spolahlivym
a doveryhodnym partnerom, ktory dokaze pruzne reagovat na potreby svojich obchodnych partnerov a zakaznikov, prinasat
komplexné riesenia s pridanou hodnotou, stavat na transparentnej otvorenej komunikacii a poskytovat vysoky standard kvality sluzieb
na zaklade mnohoro¢nych skisenosti a know-how v oblasti distriblicie zemného plynu.

Poslanim nasej spolo¢nosti ako vlastnika a prevadzkovatela distribucnej siete je bezpecna a spolahliva distriblicia zemného plynu.
Vysadné postavenie nasej spoloc¢nosti na slovenskom energetickom trhu so sebou prinasa aj velku zodpovednost. Nasou prioritou
je garantovanie bezpecnej a spolahlivej distriblcie zemného plynu az k odberatelom, bezpecnost prevadzkovej ¢innosti a zaistenie
bezpecénosti pri praci nasich zamestnancov.

Nasa spolocnost predava distribuéné kapacity, venuje sa rozvojovym aktivitam, prevadzkuje a vykonava udrzbu distribucnej siete
a v neposlednom rade, prostrednictvom Slovenského plynarenského dispecingu, zastresuje dispecersku ¢innost a vyvazovanie
siete. Pri vSetkych ¢innostiach, ktoré spoloc¢nost SPP - distriblcia ako prevadzkovatel distribu¢nej siete vykonava, uplathujeme
transparentny a nediskriminacny pristup k dodavatelom aj odberatelom zemného plynu.

Na implementaciu projektu NET v rokoch 2009 a 2010, postaveného na principoch manazmentu aktiv, sme v minulom roku plynule
nadviazali spustenim ,,Programu vykonnosti*, ktory po vzore svojho predchodcu zastresuje centralne koordinované projektove iniciativy.
Tie rozvijame s cielom optimalizovat procesy, zefektivnit ¢innosti, skvalitnit poskytované sluzby, zvysit prevadzkovu efektivitu
a prehlbovat kontakty so zakaznikmi a nasimi obchodnymi partnermi. Rozhodnutie Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi prinieslo
predizenie regulaéného obdobia z troch na pat rokov, ¢o pokladame za krok k zvyseniu stability a prehladnosti energetického odvetvia.

Pristup k zemnému plynu ma viac ako 94 % obyvatelstva Slovenska. SPP - distriblcia dnes zabezpecuje distriblciu zemného plynu
pre priblizne 1,5 miliona odberatelov na Slovensku. SPP - distriblcia v uplynulom roku pripojila k distribuénej sieti uz svojho jubilejného
1,5-milionteho zakaznika, ¢o je dokazom oblubenosti a Sirokého vyuzitia zemného plynu ako konkurencieschopného paliva a zaroven
predpokladom buduceho rozvoja distribuénych kapacit.

SRR R RNl

SPP - distribucia pIni na vymedzenom tUzemi Slovenskej republiky ulohy Slovenského plynarenského dispecingu.



Stratégia a ciele spolocnosti

Poslanim spolo¢nosti SPP - distriblcia je zabezpecenie spolahlivej, bezpecnej a efektivnej distriblicie zemného plynu od dodavatela
az k zakaznikovi. Nasou viziou je byt stabilnym, déveryhodnym a efektivnym poskytovatelom kvalitnych sluzieb v oblasti distribucie
zemného plynu, predvidat budlce potreby zakaznikov a vyvoj na energetickom trhu a vytvarat tak hodnotu pre nasich obchodnych
partnerov, akcionara a zamestnancov.

V uplynulom roku doslo na Slovensku k vyraznému zvyseniu po¢tu obchodnikov s plynom, na ¢o SPP - distribucia flexibilne reagovala
prispésobenim svojich internych postupov a procesov. S cielom aktivne prispiet k liberalizacii trhu s plynom pripravujeme vhodné
technické podmienky, aby sme umoznili priame pripojenie novych vyrobcov biometanu k distribucnej sieti. Prioritou spoloc¢nosti je
naplnenie o¢akavani a poziadaviek nasich zakaznikov pri zachovani bezpecnosti prevadzky siete a spolahlivosti distribucie zemného
plynu.

V roku 2011 schvalil Urad pre regulaciu sietovych odvetvi regulaéni metddu na nasledujuce 5-roéné obdobie. V spolo¢nosti
SPP - distriblicia ocakavame, ze dizka nasledujiceho reguladného obdobia pat rokov namiesto troch rokov prispeje v oblasti
energetiky k zvyseniu stability.

Ciele spolo¢nosti na rok 2012

Najdolezitejsie ciele spolo¢nosti SPP - distribucia pramenia zo zodpovednosti za bezpec¢nu a spolahliva distriblciu zemného plynu
pre vSetkych nasich zakaznikov.

Garancia vysokej Urovne bezpecénosti prevadzkovych ¢innosti

SPP - distribucia zabezpecuje dobry technicky stav distribu¢nej siete prijimanim systematickych opatreni a postupov, vdaka ¢omu
dokaze dlhodobo garantovat bezpecnu a spolahliva distribaciu plynu pre svojich zédkaznikov. V zaujme bezpecénosti a plynulosti
distribucie plynu a s dérazom na naplnenie zavazku dalsieho zefektiviovania ¢innosti na plynarenskych zariadeniach sme
k 23. decembru 2011 aktualizovali ,,Pravidla pre prevadzku a udrzbu plynarenskych zariadeni“. V roku 2012 sa dalej zameriame
na zvysenie kvality vystavby novych distribu¢nych sieti, ¢o planujeme docielit prostrednictvom aktualizovaného systému kontroly
dodrziavania technologickych postupov pri vystavbe plynarenskych zariadeni tretimi stranami.

Neustéle zlepSovanie prevadzkovej efektivnosti

Pocas roka 2011 sme spustili 3-roény ,,Program vykonnosti SPP - distribucia“, prebiehajuci po¢as rokov 2011 az 2013, ktory je
plynulym pokracovanim optimalizacného projektu implementovaného v rokoch 2008 az 2010. V ramci ,,Programu vykonnosti“ si
spoloc¢nost stanovila 5 priorit:

e optimalizacia udrzbovych éinnosti,

* zlepsenie planovania a realizacie investi¢nych projektov,

* zvySovanie kvality vztahov so zakaznikmi,

* zvySovanie kontroly nad stratami zemného plynu v sieti,

 kontinualna optimalizacia klu¢ovych procesov distribucie, ako aj organizac¢nej Struktury.

Optimalizacia investi¢nych nakladov

V roku 2011 sme sa v spolo¢nosti SPP - distribtcia sustredili na zvysenie efektivnosti riadenia investicného procesu a znizovanie
jednotkovych nakladov na investicie, a to najma hladanim optimalnych technickych rieSeni a efektivnym obstaravanim. Zaroven
spolo¢nost pri investicnom procese doésledne respektuje vsSetky dotknuté subjekty a dba na ochranu zivotného prostredia
a bezpecnost svojich zamestnancov a odberatelov. V roku 2011 sme sa zamerali na optimalizaciu planovania investicnych nakladov
cez prioritizaciu jednotlivych projektov z hladiska bezpecnosti siete, vysledkom ¢oho je realnejsia potreba financnych prostriedkov
na obnovu siete v roku 2012.

V nasledujucom roku planujeme pokracovat v dalsej optimalizacii investicného procesu vytvorenim nového systému posudzovania
technického stavu nasich zariadeni, ktory by mal presnejsie odzrkadlovat potreby spolo¢nosti v oblasti bezpeénej obnovy distribu¢nej
siete.



Stratégia a ciele spolocnosti

ZlepSovanie pristupu k zakaznikom

Spoloc¢nost SPP - distribucia sa zaviazala zabezpecovat aj v roku 2012 kvalitu sluzieb poskytovanych su¢asnym zakaznikom a zaroven
aktivne rozvijat portfélio novych zakaznikov. Chceme neustale zlepsovat informovanost a kontakt s nasimi zakaznikmi. Vysledkom
zamerania spolo¢nosti na neustale skvalitnovanie sluzieb zakaznikom je i novy pristup k pripajaniu koncovych zakaznikov v kategorii
Domacnosti a Maloodber tak, aby bola zabezpe¢ena maximalna transparentnost podmienok pripojenia k distribu¢nej sieti pri
zachovani ekonomickej efektivnosti investicii tak pre zakaznika, ako aj pre spolo¢nost SPP - distribucia.

Motivovanie kvalifikovanych zamestnancov a uchadzacov o pracu v spolo¢nosti

Zakladnym stavebnym kamernom v procese dosahovania cielov a uspechov su pre kazdu spolo¢nost nesporne kvalifikovani
a motivovani zamestnanci. Preto sa ako zamestnavatel snazime vytvarat pre nasich zamestnancov priaznivé pracovné podmienky
a poskytovat im motivujuce a stabilizujuce finanéné ohodnotenie, ako aj rézne programy zamestnaneckych vyhod a moznosti
kariérneho rastu. SPP - distribucia tiez ponuka prilezitost mladym talentovanym ludom, ktori u nas mézu uplatnit a naplno rozvijat
svoje vedomosti a schopnosti.

Finan¢na stabilita a rentabilita spolo¢nosti

Popri dlhodobom cieli zvySovat hospodarnost a zabezpecovat stabilnu rentabilitu spolo¢nosti sa v SPP - distriblcia v roku 2012
sustredime aj na zefektivhovanie vSetkych délezitych procesov. O¢akavame, ze nova regulacna metoda nastavena v roku 2011
na obdobie 5 rokov prispeje k zvySeniu stability v odvetvi.

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

VYHLASUJE

OCENENEHO FINALISTU

SUTAZE NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU
ZAROK 2011
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KATEGORIA A2
ORGANIZACIE POSKYTUJUCE SLUZBY NAD 51 ZAMESTNANCOV

Lucia Gocnikova Michal Lach
predsednicka UNMS SR predseda hodnotitelskej komisie

7.november 2011



Predstavenstvo k 31. 12. 2011

Ing. Jean-Pierre Béringuier, predseda predstavenstva

Vystudoval strojarstvo na Univerzite Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers v Parizi.
Svoju profesionalnu drahu zacal v roku 1987 ako veduci prevadzky v divizii prepravy -
centrum prevadzky lle de France v spolo¢nosti Gaz de France SA. V tejto divizii pracoval na
viacerych poziciach. V rokoch 1990 - 1996 zastaval funkciu veduceho oddelenia opravy
a technickej podpory plynovych kompresorov a turbin. V rokoch 1996 - 2000 pdsobil
ako veduci oddelenia expertizy a podpory pre prepravné siete a v obdobi 2000 - 2003
viedol oddelenie technickej prevadzky - centrum prevadzky lle de France. V rokoch 2003
- 2006 bol programovym riaditelom plynarenskej infrastruktury R&D v divizii vyskumu
a vyvoja a sucasne bol predsedom komisie pre infrastrukturu MARCOGAS v Bruseli
a Belgicku. V septembri 2006 sa stal zastupcom vykonného riaditela Italcogim Reti (Stvrty
najvacsi prevadzkovatel distribucie zemného plynu v Taliansku) v spolo¢nosti GDF SUEZ
Energy Europe&lnternational v talianskom Milane. 15. septembra 2010 sa stal ¢lenom
predstavenstva SPP - distribucia, a.s., a od 6. maja 2011 je predsedom predstavenstva
SPP - distribucia, a.s.

Ing. Peter Kamenicky, podpredseda predstavenstva

»,Rok 2011 nebol pre spolo¢nost SPP - distribucia jednoduchy. Velmi ma tesi, ze ambicie,
ktoré sme si na zaciatku roka zadefinovali, sa nam napriek zlozitym okolnostiam podarilo
uspesne naplnit. Zasadny a rozhodujtci podiel na tom malo odhodlanie a profesionalita
nasich ludi.”

Promoval na Obchodnej fakulte Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, odbor ekonomika
zahrani¢ného obchodu. Po jej absolvovani zacal pracovat v podniku zahrani¢ného obchodu
IMEX Bratislava ako referent pre vyvoz. V rokoch 1987 - 1990 posobil v Ceskoslovenskej
obchodnej a priemyselnej komore ako tajomnik oddelenia zahrani¢nych stykov. Nasledne
do roku 1995 pobsobil v spolo¢nosti Datavico, a.s., Alcatel Business Systems ako
veduci obchodného oddelenia. Na Velvyslanectve Spojeného kralovstva Velkej Britanie
a Severného irska pracoval do roku 1997. Od roku 1997 az do roku 2003 pdsobil
v britsko-holandskej spolo¢nosti Unilever ako manazér vonkajsich vztahov a neskér ako
konatel spolo¢nosti. Od roku 2003 pésobil v spoloénosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (SPP), ako riaditel sekcie pre vztahy
s verejnostou a spravca Nadacie SPP. Od 13. januara 2011 zastava poziciu podpredsedu predstavenstva SPP - distriblcia, a.s.

Ing. Martin BartoSovic, ¢len predstavenstva

,Casto je skutone tazké najst spravnu rovnovahu v prerozdeleni asu medzi pracou
a rodinou. V roku 2012 by sme sa preto mali snazit, aby vysledky v oboch oblastiach stali
zato.”

V roku 1996 absolvoval Fakultu ekonomiky a manazmentu Slovenskej pofnohospodarskej
univerzity v Nitre. Pocas vysokoskolského studia absolvoval stipendijné programy na
West Virginia University v Morgantown v USA a program nadacii A. W. Mellona a G. Sorosa
na Institute ekonomickych studii v Nitre. Po ukonceni vysokoskolského studia pracoval
v ING Barings, kde posobil ako management trainee a nasledne ako account manager.
V roku 1998 zacal pracovat pre spolo¢nost A.T. Kearney v Prahe ako konzultant. V jednej
z najvyznamnejsich globalnych poradenskych spolo¢nosti sa podielal na projektoch pre
renomované medzinarodné finanéné instittcie a spolo¢nosti z oblasti energetiky a dopravy.
Od roku 2004 posobil v spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., kde zacinal
vo funkcii riaditela sekcie stratégii, korporatneho rozvoja a obstaravania. Od roku 2008 bol riaditelom divizie korporatnych zalezitosti.
Od roku 2010 je predsedom dozornej rady spolo¢nosti SLOVGEOTERM a.s. V marci 2011 bol vymenovany do funkcie ¢lena Dozornej
rady Nadacie SPP a v septembri 2011 sa stal ¢lenom Spravnej rady neinvesticného fondu EkoFond, n.f. Od 6. maja 2011 posobi ako
¢len predstavenstva spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s.

Jost Ahrens, LL.M., bol do 5. 5. 2011 predsedom predstavenstva.

Ing. Miroslav Gres bol do 12. 1. 2011 podpredsedom predstavenstva.

Ing. Peter Kamenicky sa 13. 1. 2011 stal podpredsedom predstavenstva.
Ing. Martin BartoSovi¢ sa 6. 5. 2011 stal ¢lenom predstavenstva.

Ing. Jean-Pierre Béringuier sa 6. 5. 2011 stal predsedom predstavenstva.
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Vrcholovy manazment k 31. 12. 2011

Ing. Bohumil Kratochvil, generalny riaditel

Je absolventom Ceského vysokého ugenitechnického v Prahe. Svoju profesionalnu kariéru
v plynarenstve zacal v roku 1980 a postupne posobil v oblasti tranzitnej prepravy, obchodu
so zemnym plynom, prieskumu, tazby a skladovania a nakoniec distriblicie zemného plynu.
Pocas svojej kariéry posobil v ¢eskych plynarenskych spolo¢nostiach Transgas Praha,
Cesky plynarensky podnik Praha a SPP Bohemia, a.s. Na Slovensko prisiel v roku 2003
do spolo¢nosti NAFTA a.s., kde bol v januari 2004 vymenovany za generalneho riaditela.
V rokoch 2004 - 2008 bol su¢asne vo funkcii ¢lena a predsedu Dozornej rady spoloénosti
Pozagas, a.s. Od 1. jula 2008 je generalnym riaditelom spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s.

Ing. Dusan Dobias, riaditel sekcie investicii

Po absolvovani odboru dopravna a manipulaéna technika na Strojnickej fakulte Slovenskej
vysokej $koly technickej v Bratislave v roku 1985 nastupil do spoloénosti CSAD Bratislava
ako nakupca. V rokoch 1988 - 1992 posobil v tejto spolo¢nosti na pozicii riaditela
technickej sekcie. O rok neskér zacal pracovat ako nakupca na investicnom oddeleni
divizie Slovtransgas v spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, $.p. V rokoch 1994
- 2001 pracoval ako veduci odboru obstaravania, neskér v rokoch 2001 - 2003 riadil
sekciu koordinacie investicii a obstaravania a od roku 2004 do septembra 2009 pracoval
na pozicii riaditela sekcie logistiky v spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Od oktobra toho istého roku riadi sekciu investicii v spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s.

Ing. Rastislav Prelec, riaditel sekcie udrzby a merania

V roku 1985 absolvoval studium na Elektrotechnickej fakulte Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave a v roku 2005 absolvoval Master studium v oblasti priemyselného
inzinierstva na Fachhochschule Ulm v Nemecku. Po skonc¢eni studia az do roku
1991 pracoval vo Vyskumnom ustave chemickych technologii ako veduci oddelenia
automatizacie. V rokoch 1991 - 1995 pracoval ako zivnostnik v oblasti priemyselnej
automatizacie. V roku 1995 nastupil do spolo¢nosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
ako technik telemetrickych zariadeni. Neskor zastaval funkciu veduceho odboru riadiacich
systémov. Od roku 1997 pésobil ako projektovy manazér a spolumanazér nasledujucich
projektov: Rekonstrukcia a dialkové riadenie prepustacich stanic (SCADA SPD), Dialkové
monitorovanie regulacnych stanic (SCADA OZ), Dispecerskeé riadiace systéemy (SCADA),
Dialkové monitorovanie velkoodberatelov, Mobilné pracoviska a Distribucny informacény
systém. V roku 2009 bol vymenovany do funkcie riaditela sekcie udrzby a merania
v spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s.



Vrcholovy manazment k 31. 12. 2011

Ing. Roman Filipoiu, riaditel sekcie ekonomiky a regulacie

Absolvoval studium finanéného manazmentu na Fakulte podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Po ukonc¢eni studia nastupil na poziciu auditora
a poradcu v spolo¢nosti Deloitte, kde sa podielal na auditoch viacerych vyznamnych
bank, finanénych institucii a medialnych spolo¢nosti na Slovensku. V roku 2007 zacal
posobit v sektore energetiky, kde nastipil do spolo¢nosti NAFTA a.s. Ako veduci odboru
kontrolingu zodpovedal za oblast kontrolingu, cenovej regulacie a vztahov s majetkovymi
ucastami, neskoér ako zastupujuci financny riaditel aj za oblast Uctovnictva, obstaravania
a financii. V rovnakom obdobi pdsobil aj ako predseda dozornej rady v spolo¢nostiach
Karotaz a cementace, s.r.o., a Naftarska leasingova spolo¢nost a.s. Od aprila 2009
je riaditelom sekcie ekonomiky a regulacie v spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s. Zodpoveda
za oblast regulacie, energetickej legislativy, vztahov s organmi statnej spravy a takisto aj za
otazky ekonomickej optimalizacie a finan¢ného riadenia spolo¢nosti.

Ing. Milan Mindek, riaditel sekcie prevadzky siete a riadenia aktiv

Vystudoval odbor technicka prevadzka telekomunikacii na Strojnickej a Elektrotechnickej
fakulte Vysokej §koly dopravy a spojov v Ziline. Svoju profesionalnu kariéru zacal v roku
1980 ako veduci meracej skupiny v Stredoslovenskych plynarenskych zavodoch
v Ziline, kde postupne presiel roznymi riadiacimi poziciami. V roku 1994 nastipil na
poziciu veduceho Slovenského plynarenského dispecingu v spolo¢nosti Slovensky
plynarensky priemysel, a.s., a v roku 1996 sa stal riaditelom Slovenského plynarenského
dispecingu v spolo¢nosti SPP - distriblcia, a.s. Od 1. augusta 2011 p6sobi ako riaditel
sekcie prevadzky siete a riadenia aktiv. Sekcia prevadzky siete a riadenia aktiv definuje
a zabezpecuije stratégiu a politiku rozvoja, prevadzky a udrzby siete, obchodného merania,
riadiacich systémov a spravy dat, zabezpecuje dispecerské riadenie distriblcie plynu
v zmysle dohodnutych kontraktov a zabezpecuje vyvazovanie distribu¢nej siete v zmysle
legislativy Slovenskej republiky. V ramci spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s., sekcia zaroven
plni tlohy plynarenského dispec¢ingu na uzemi Slovenskej republiky.

Ing. Marek Paal, riaditel sekcie distribu¢nych sluzieb

Svoju profesionalnu kariéru zacal v rokoch 1994 - 1996 poésobenim v obchodnej
spolognosti Interal, a.s. Stidium so zameranim na plynarenstvo absolvoval na Strojnickej
fakulte Zilinskej univerzity v roku 2003, v tejto oblasti véak zadal profesionalne posobit
uz v roku 1996, ked nastupil do Slovenského plynarenského dispecingu spolo¢nosti
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (SPP), kde posobil na réznych poziciach. Od roku
2004 pracoval v SPP ako riaditel sekcie predaja distribu¢nych kapacit. V roku 2006 sa
podielal na procese pravneho odc¢lenenia SPP natrisamostatné spolo¢nostiaviedol projekt
implementacie distribuéného informacéného systému pre liberalizovany obchod s plynom.
Po pravnom odcleneni pésobil nadalej vo funkcii riaditela sekcie predaja distribu¢nych
kapacit v samostatnej spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s. Od restrukturalizacie spolo¢nosti
v roku 2009 zastava poziciu riaditela sekcie distribu¢nych sluzieb. Je zodpovedny za
pripajanie zakaznikov k distribu¢nej sieti, marketing a predaj distribu¢nych kapacit pre
dodavatelov plynu na Slovensku.

Ing. Rastislav Lauko bol do 31. 7. 2011 riaditelom sekcie riadenia aktiv.

Sekcia riadenia aktiv bola zIu¢ena so sekciou slovenského plynarenského dispecingu k 1. 8. 2011 do sekcie prevadzky siete a riadenia

aktiv pod vedenim Ing. Milana Mindeka.
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Dozorna rada k 31. 12. 2011

Clenovia:

Ing. Dalibor Cerni¢ka
Gilles Guegan

Pavol Korienek

Mgr. Michal Novota
Richard Vadkerty

Ing. Jan Rusnak, predseda dozornej rady

,V uplynulom roku bolo pre mna ctou pracovat v takom profesionalnom time, kde
odbornost, pozitivne myslenie, ako aj vztah k spoloc¢nosti boli niec¢im prirodzenym,
¢o viedlo k pozitivnemu plneniu uloh. V time, kde v popredi bola bezpecnost prace
a starostlivost o zakaznika.”

Absolvoval studium na Fakulte ekonomiky a riadenia vyrobnych odvetvi Vysokej skoly
ekonomickej v Bratislave, ktoré neskoér doplnil o studium v odbore ,Euromanager” na
Medzinarodnej Skole podnikatelského riadenia v Prahe. Po ukoncéeni studia zacal svoju
profesionalnu kariéru v ekonomickom utvare Zdruzena vyroba Michalovce. V roku 1983
nastupil do spolo¢nosti Moravské naftové doly, prieskumny zavod Michalovce, ako
samostatny planova¢ a neskér ako veduci oddelenia Informacnej sustavy. V roku 1985
sa stal zastupcom riaditela pre ekonomiku v spolo¢nosti Nafta a.s., Gbely, taZzobny
zavod Michalovce. Od roku 1998 bol menovany do funkcie riaditela pre ekonomiku pre
spolo¢nost NAFTA VYCHOD, a.s., Michalovce. V rokoch 2002 - 2006 zastaval funkciu
predsedu Vyboru Narodnej rady Slovenskej republiky pre hospodarstvo, privatizaciu
a podnikanie. Od roku 2006 pracuje ako projektovy manazér v spolo¢nosti NAFTA a.s.
27. januara 2011 sa stal predsedom dozornej rady SPP - distribucia, a.s.

Ing. Jan Rusnak bol 27. 1. 2011 zvoleny za predsedu dozornej rady.
Gilles Guegan bol 24. 8. 2011 zvoleny za podpredsedu dozornej rady.
Ing. Dalibor Cerniéka sa 13. 1. 2011 stal ¢lenom dozornej rady.

Mgr. Michal Novota sa 13. 1. 2011 stal clenom dozornej rady.
Richard Vadkerty sa 25. 11. 2011 stal ¢lenom dozornej rady.

Doc. Ing. Nikolaj Ponevsky, PhD., bol do 12. 1. 2011 predsedom dozornej rady.
Ekkehard Ludwig bol do 30. 6. 2011 podpredsedom dozornej rady.

Ing. Gustav Laca bol do 12. 1. 2011 ¢lenom dozornej rady.

Ing. Vladislav Petras bol do 12. 1. 2011 ¢lenom dozornej rady.

Daniel Nechala bol do 24. 11. 2011 ¢lenom dozornej rady.
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Ekonomicka a finanéna vykonnost

Vyvoj podnikatelského prostredia

Podnikatel'ské prostredie v roku 2011 bolo ovplyvnené problémami eurozoény, suvisiacimi s krizou eura, ale tiez zhor$enou finanénou
stabilitou firiem a narastom poctu neplatic¢ov. Trh s plynom na Slovensku vyrazne zmenil vstup novych dodavatelov plynu do segmentu
domacnosti a liberalizacia procesu pripajania buducich odberatelov zemného plynu k distribu¢nej sieti.

Doélezitym faktorom bol tiez nestabilny vyvoj na devizovom trhu. Vymenny kurz eura oproti dolaru sa vyvijal turbulentne v priebehu
celého roka 2011, pricom za 12 mesiacov poklesol o 3,45 %. Dianie na komoditnych trhoch s ropou a ropnymi produktmi sa v roku
2011 nieslo v znameni rastu cien ropy na medzinarodnych trhoch, pri€om cena ropy sa v priebehu roka zvysila priblizne o 11 %. Vyvoj
vyssich cien ropy a ropnych produktov spolu s turbulentnym vyvojom kurzu eura sa nasledne prenasal aj do hladiny nakupnych cien
zemného plynu.

Vzhladom na povahu odvetvia, v ktorom SPP - distriblcia posobi, maju na finanéné vysledky spolo¢nosti vyrazny vplyv aj klimatické
podmienky, ktoré ovplyviuju objemy distribuovaného plynu. Priemerné teploty sa pocas celého vykurovacieho obdobia roka 2011
pohybovali na urovni dlhodobého priemeru, pricom priemerna ro¢na teplota bola 9,7 stupna Celzia. V najchladnejsich vykurovacich
mesiacoch januar az februar sa priemerna teplota pohybovala na urovni minus 1,5 stupna Celzia. Celkovy objem distribuovaného
plynu dosiahol 5,33 mid. m®.

Ekonomickeé vysledky spolo¢nosti SPP - distriblcia

V roku 2011 dosiahla spolo¢nost SPP - distribucia vynosy z predaja sluzieb vo vyske 371,86 mil. EUR, ¢o v porovnani
s predchadzajucim rokom predstavuje pokles o 15,68 mil. EUR. Hlavnym zdrojom tvorby tychto vynosov boli trzby za poskytnutie
distribu¢nej kapacity.

Prevadzkové naklady dosiahli 238,40 mil. EUR. Hlavné zlozky prevadzkovych nakladov predstavovali odpisy a amortizacia,
skladovanie zemného plynu, ostatné sluzby a osobné naklady. V porovnani s rokom 2010 sa prevadzkové naklady znizili o 12,89 mil.
EUR. Pokles bol spésobeny najma znizenim nakladov na zabezpecovanie standardov bezpecnosti dodavok zemného plynu, ostatné
sluzby a osobné naklady.

Spolocnost vykazala za financény rok 2011 zisk pred zdanenim vo vyske 132,79 mil. EUR, ¢o je oproti minulému roku pokles

0 2,90 mil. EUR. Celkovu dan z prijmov vo vyske 20,37 mil. EUR tvorila splatna dan vo vyske 32,11 mil. EUR a odlozeny danovy
zavazok o 11,74 mil. EUR. Zisk po zdaneni predstavuje 112,43 mil. EUR.

Porovnanie Struktlry zisku po zdaneni (v mil. EUR)

2011 2010
Vynosy z predaja sluzieb 371,86 387,54
Prevadzkoveé naklady -238,40 -251,29
Zisk/strata z financnej ¢innosti -0,67 -0,56
Zisk pred zdanenim 132,79 135,69
Dan z prijmu -20,37 -28,66
Zisk po zdaneni 112,43 107,03




Kapitalova Struktura

Aktiva

Celkové aktiva spolo¢nosti dosiahli k sivahovému dnu vysku 2 982,74 mil. EUR a oproti predchadzajucemu obdobiu klesli
0 16,09 mil. EUR.

Dlhodobé aktiva predstavovali 2 697,02 mil. EUR a na celkovych aktivach tvorili podiel 90,42 %. Rozhodujucimi polozkami boli
najma distribu¢né siete, budovy, stavby, stroje a zariadenia distribu¢nych sieti.

Investiéné vydavky dosiahli vysku 71,36 mil. EUR a smerovali najma do rekonstrukcii a rozvoja distribu¢nej siete, ako aj na nakupy
technologii a zariadeni.

Obezné aktiva k suvahovému dnu vo vyske 285,72 mil. EUR pozostavali zo zasob, pohladavok a financ¢nych uctov. V porovnani
s rokom 2010 vzrastli o 34,24 mil. EUR, rozhodujuci narast bol v polozke pohladavky voci materskej spolo¢nosti.

Porovnanie Struktury aktiv (v mil. EUR)

Majetok uréeny na predaj Majetok urceny na predaj
0,00 0,01
0,00 % 0,00 %

Obezne aktiva Obezne aktiva

285,72
9,58 %

251,48
8,39 %

2011 2010

Dlhodobé aktiva Dlhodobé aktiva

2 697,02
90,42 %

274734
91,61 %

Vlastné imanie a zavazky

Vlastné imanie dosiahlo vysku 2 461,42 mil. EUR, ¢o predstavuje 82,52 % hodnoty zdrojov krytia majetku spolo¢nosti. Okrem
zakladného imania bolo tvorené zakonnym rezervnym fondom, nerozdelenym ziskom a hospodarskym vysledkom bezného obdobia.
Vlastné imanie medziro¢ne vzrastlo o 5,51 mil. EUR.

Zakladné imanie spolo¢nosti SPP - distribucia predstavovalo zakladné imanie zapisané v obchodnom registri vo vyske 1 957,42
mil. EUR. Pozostava z 11 kmenovych akcii (10 kusov akcii v menovitej hodnote 3 319 EUR a jedna akcia v menovitej hodnote
1957 384 402 EUR).
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Kapitalova sStruktura

Porovnanie Struktury pasiv (v mil. EUR)

Zavazky Zavazky

521,32
17,48 %

542,92
18,10 %

2011 2010

Vlastné imanie Vlastné imanie

2461,42
82,52 %

2 455,91
81,90 %

Struktura akcionarov k 31. 12. 2011 bola nasledujtca:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 11 akcii 100 %

Stav zakonného rezervného fondu spolo¢nosti tvoreny z kapitalovych vkladov bol k suvahovému dnu vo vyske 391,58 mil. EUR.

Celkova vyska zavazkov tvorila 17,48 % krytia majetku, k sivahovému dnu zavazky dosiahli objem 521,32 mil. EUR. Rozhodujuce
polozky zavazkov tvorili dlhodobé zavazky (odlozeny danovy zavazok vo vyske 347,83 mil. EUR, ostatné dlhodobé zavazky vo
vyske 30,00 mil. EUR, vynosy buducich obdobi vo vyske 8,19 mil. EUR) a kratkodobé zavazky vo vyske 132,40 mil. EUR. Oproti
pociato¢nému stavu klesli zavazky o 21,60 mil. EUR, ¢o bolo spésobené najma poklesom odloZzeného danového zavazku.



Distribucia zemného plynu

SPP - distribucia zabezpecovala aj v roku 2011 bezpecnu, spolahlivi a plynult distribuciu zemného plynu vSetkym zakaznikom
pripojenym k distribu¢nej sieti spolo¢nosti. Dodavatelia aj koncovi odberatelia zemného plynu nachadzaju v nasej spolo¢nosti
doveryhodného partnera, ktory poskytuje komplexné rieSenia pre naplnenie ich potrieb v sulade s platnou legislativou, regulaciou
a pravidlami liberalizacie trhu s plynom. Rozsah distribu¢nej siete - takmer 33 000 km plynovodov - kladie vysoké poziadavky na jej
dispecerské riadenie, bezpecnu prevadzku, obnovu a rozvoj. ZvySovanie celkovej efektivity distribucie plynu pri si¢asnom dodrzani
primeranej Urovne bezpecnosti prevadzkovania distribuénej siete je jednou z priorit nasej spolo¢nosti.

Stratégia rozvoja a obnovy distribu¢ne;j siete

SPP - distribucia kladie velky doéraz na efektivny rozvoj distribu¢nej siete pri zachovani nediskriminacného pristupu ku vsetkym
zakaznikom. Piliermi efektivneho rozvoja distribu¢nej siete sui: monitorovanie potencialnych rozvojovych aktivit s cielom zohladnit
trendy poziadaviek trhu, aktualizacia a operativne prepocty hydraulickych pomerov siete, tvorba vyhladovych schém ¢i analyza
a spresnovanie vstupnych udajov do softvérov pre vypocet hydrauliky siete.

V roku 2011 sme v spolo¢nosti SPP - distribucia zac¢ali uplatiovat novy pristup k zakaznikom v oblasti pripajania k distribucnej sieti.
Zmena umoznuje zakaznikovi riadit vystavbu plynarenského zariadenia podla vlastnych potrieb, pricom nasa spolo¢nost zabezpecuje
na tomto zariadeni preventivhu Gdrzbu v zmysle platnej legislativy. V oblasti prenajmu plynarenskych zariadeni, vybudovanych inymi
investormi, umoznuje nasa spolo¢nost v pripade poziadavky prenajimatela kazdoro¢ne zmenit vysku najomného a vysku opcie na
kupu plynarenského zariadenia, a to na zaklade poctu skutocne pripojenych odberatelov v uplynulom obdobi.

Tato oblast kladie zvysené naroky na koordinaciu projektov, metodiku kontroly bezpecnosti zariadeni, planovanie rekonstrukéného
programu a administrativu spojenu s majetkovo-pravnym vysporiadanim zariadeni.

Pocet plynofikovanych obci k 31. 12. 2011 2 234

V su¢asnosti je z celkového poctu obci na Slovensku plynofikovanych 77 %, v ktorych zije az 94 % vSetkych obyvatelov Slovenska.

Udrzanie vysokého standardu bezpecénosti celej siete plynovodov si zo strany spolo¢nosti vyzaduje venovat kazdoro¢ne vysoku
pozornost rekonstrukénému programu siete. Z uvedeného dévodu spolo¢nost smeruje podstatnu ¢ast zo svojich investicii prave do
obnovy siete.
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Distribucia zemného plynu

Dizka distribu¢nej siete v rokoch 2007 - 2011 (v km)

2007 2008 2009 2010 2011
Vysokotlakové plynovody 6 343 6 327 6 298 6 302 6 307
Strednotlakové a nizkotlakoveé plynovody 25194 | 25667 | 26 208 | 26 446 | 26 653
Spolu 31537 | 31994 | 32506 | 32 748 | 32960

Clenenie plynovodov miestnej siete v rokoch 2007 - 2011 (v km)

2007 2008 2009 2010 2011

Ocel 12388 | 12734 | 12848 | 12819 | 12822

Polyetylén 12806 | 12933 | 13360 | 13627 | 13 831

Investicie do obnovy/rekonstrukcie siete v rokoch 2007 - 2011 (v mil. EUR)

’ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ’ 2010 ‘ 2011

Investicie do obnovy siete ‘ 41 ‘ 59 ‘ 42 ‘ 47 ‘ 45

Ambiciou spolo¢nosti na poli stratégie rozvoja distribucnej siete je neustale zvysovanie efektivnosti distribu¢nej siete pri su¢asnom
zabezpeceni vysokej bezpecnosti a spolahlivosti na urovni poprednych europskych lidrov v oblasti distribucie zemného plynu.

Bezpecnost distribuc¢ne;j siete

SPP - distribucia zabezpecuje pravidelnu Udrzbu, opravy a revizie plynarenskych zariadeni. Investovat v spravnom c¢ase a v spravnej
miere do rekonstrukcii a modernizacii distribucnej siete je technicky a ekonomicky velmi naro¢na uloha. Na tento u¢el SPP - distribucia
vyuziva metodiku hodnotenia technického stavu plynarenskych zariadeni (HTS). Cielom je systémové riadenie procesu HTS,
¢o znamena unifikované, pravidelné, transparentné, objektivne a efektivnhe hodnotenie technického stavu plynarenskych zariadeni.
Aplikacia metodiky HTS je predpokladom bezpecnej, spolahlivej a efektivnej prevadzky plynarenskych zariadeni na zaklade najnovsich
poznatkov riadenia.

V roku 2011 sme zacali s procesom aktualizacie metodiky HTS s cielom neustéale zlepsovat a skvalitnovat hodnotenie. To pouziva
technické kritéria, zaloZzené na rozhodujucich rizikovych, technickych a ekonomickych faktoroch, ktoré pésobia na zivotnost
plynarenského zariadenia s cielom optimalizovat naklady na obnovu a prevadzku siete.

Nasa spolo¢nost neustale zlepsuje diagnostické postupy, modernizuje technolégie v ramci prevadzky a udrzby siete. V roku 2011 bola
vykonana vonkajsia inSpekcia plynovodov v rozsahu 195 km. S pozitivnym vysledkom bol odskusany sposob diagnostiky metodou
MMM (Material magnetic memory/Magneticka pamat materialu) na vybranych rizikovych Gsekoch vysokotlakovych (VTL) plynovodov.
Na zaklade analyzy vysledkov bolo prijaté rozhodnutie pokracovat v pouzivani tejto metody aj v nasledujucich rokoch. Na zaklade
defektov, zistenych pomocou vnutornej inSpekcie, bolo realizovanych 17 oprav. V désledku zisteni pri vonkajsej inSpekcii plynovodov
sme vykonali 19 oprav.



Distribucia zemného plynu

SPP - distriblcia je vlastnikom a prevadzkovatelom distribuénej siete, prostrednictvom ktorej zaistuje bezpecénu a spolahlivu distribuciu
zemného plynu koncovym odberatelom.

Distribu¢na siet SPP - distribucia, a.s.
Legenda

Distribu¢na siet’ Pol'sko
B Sjidlo lokalneho centra
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Komunikacia s verejnostou

Zakladom dobrého mena spolocnosti v mediach a verejnosti je kvalitna a rychla komunikacia

Zakladnymi principmi komunika¢nych aktivit spolo¢nosti SPP - distriblcia v roku 2011 boli otvorenost a transparentnost v spojeni
s €o najrychlejsim pristupom médii a verejnosti k informaciam. Tento pristup prispel k u¢innosti, efektivite a déveryhodnosti celkovej
komunikacie spolo¢nosti. V uplynulom roku SPP - distriblcia dalej posilhovala externu aj interni komunikaciu, a to nielen so zameranim
na vSetkych uzivatelov distribu¢nej siete, ale aj na subjekty, ktoré vykonavaju vykopové prace.

Ustredna komunikaéna téma v roku 2011 - vykopové prace

Ustrednou komunikaénou témou sa v roku 2011 stalo poskodzovanie plynarenskych zariadeni tretimi stranami. Spoloénost
SPP - distribucia totiz zaznamenala znepokojujuci trend pri vykopovych pracach, ked' si fyzické ¢i pravnické osoby nedali vytycit
plynarenské zariadenie alebo aj napriek vytyceniu pri samotnych zemnych pracach porusovali interné smernice spolo¢nosti,
ktoré hovoria o sposobe uskuto¢novania vykopovych prac v blizkosti plynarenskych zariadeni. Preto sme sa systematicky
v médiach snazili upozornovat na ohlasovaciu povinnost stavebnikov pri vykopovych a stavebnych pracach. Neocakavané
zasahy do plynarenskych zariadeni totiz zvysSuju stupen ohrozenia bezpecnosti prevadzky a spolahlivosti dodavok zemného plynu
odberatelom.

Spoloc¢nost SPP - distribucia v minulom roku zrealizovala komunika¢nu kampan, v ktorej informovala o ustretovom kroku voci
zakaznikom v oblasti vytyCovania plynarenskych zariadeni. Od 1. aprila 2011 totiz vykonava vytyCGovanie bezplatne pre drobné
stavby, rodinné domy alebo objekty na podnikanie vtedy, ak sluzba vytyGovania rozsahom nepresiahne 1 hodinu alebo dizku
100 metrov.

Projekt ,Komunikacia s mestami a obcami*

V roku 2011 sme pokracovali s rozvojom projektu ,Komunikacia s mestami a obcami”. SPP - distribucia v ramci zac¢atej spoluprace
preto upozornila starostov a primatorov plynofikovanych obci a miest na vaznost situacie pri udelovani rozkopavkového, resp.
stavebného povolenia a poziadala ich o spolupracu pri zabezpecovani dodrziavania zakonného postupu pri pracach v ochrannych
a bezpecnostnych pasmach plynarenskych zariadeni, aby sa dosiahla optimalna koordinacia zemnych prac.

Za zvladnutie krizovej situacie, akou bola v minulom roku evakuacia takmer 600 ludi v Banskej Bystrici, ku ktorej doslo prave kvoli
nespravnemu postupu stavebnej spolo¢nosti privykopovych pracach, sanam dostalo ocenenia od Banskobystrického samospravneho
kraja (BBSK) za skvelu spolupracu v oblasti komunikacie a spoluprace s krizovym stabom BBSK.

V snahe predchadzat poskodzovaniu plynarenskych zariadeni spolo¢nost SPP - distribuicia od 1. aprila 2011 vykonava vytycovanie
plynarenskych zariadeni pre drobné stavby v rozsahu do 1 hodiny alebo dizky 100 m bezplatne.
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Externa komunikacia

Zasadu transparentnosti a otvorenosti sme v uplynulom roku napinali aj pri komunikacii témy ,Liberalizacia procesu pripajania
k distribu¢nej sieti“. Liberalizacia tohto procesu totiz Uplne zmenila doterajsi pristup spolo¢nosti v oblasti pripajania - proces pripajania
sa vyrazne spruznil v prospech zakaznika. V externej komunikacii spolo¢nosti rezonovali aj dalSie zakaznicke témy. Tykali sa najma
zamedzenia podvodov v oblasti odpoctov spotreby zemného plynu (téma falo$nych plynarov), neopravnenych odberov a komunikacie
Specializovanej telefonnej Poruchovej linky - plyn s ¢islom 0850 111 727 s nepretrzitou prevadzkou, ktora je uréena na nahlasovanie
podozreni z Uniku plynu, poskodeni plynovodov a preruseni dodavok zemného plynu.

V oblasti externej komunikacie SPP - distribucia kladie velky doraz aj na obsah webovych stranok, ktoré pravidelne aktualizuje. V tejto
oblasti sa snazime, aby webova stranka spoloc¢nosti SPP - distriblcia bola jednym z najdélezitejSich zdrojov informacii pre verejnost.

Zakaznici su v centre nasej pozornosti

Spoloc¢nost SPP - distribucia komunikuje s verejnostou nielen prostrednictvom Zakaznickych kancelarii pre pripajanie k distribucnej
sieti, ale aj priamo prostrednictvom manazéra pre komunikaciu, a to elektronickou alebo telefonickou formou. Otazky, ktoré sa
tymto spésobom riesili, sa tykali predovsetkym prevadzkovych ¢innosti, ktoré vykonava spolo¢nost, a preventivnych ¢innosti, ktoré
maju vykonavat fyzické ¢i pravnické osoby pri starostlivosti o bytové ¢i domové plynové rozvody. Zakaznici su po bezpecnosti siete
absolutnou prioritou nasej spolo¢nosti a su v centre nasej pozornosti.

V usili o neustale zlepsovanie kontaktu s nasimi zakaznikmi pristupili sme v spolo¢nosti SPP - distribucia v roku 2011 k iniciative
optimalizacie sluzieb kontaktu so zakaznikom. Zaviedli sme systém manazmentu kluc¢ovych zakaznikov orientovany na suc¢asnych,
ako aj potencialnych odberatelov zemného plynu s cielom zabezpecit kompletny servis v procese pripajania k distribuc¢nej sieti
a zmien na existujucich odbernych miestach. Zamerali sme sa tieZ na zabezpecenie rieSenia poziadaviek dodavatelov plynu, ktoré sa
tykaju distribuénych sluzieb. V roku 2011 sme priamy kontakt so zakaznikom zabezpecovali prostrednictvom Zakaznickych kancelarii
v Bratislave, Ziline, Nitre, Kosiciach a kancelarie vo Zvolene, ktora je uréena pre manazment kluc¢ovych zakaznikov. Kvalitnu obsluhu
zakaznikov zabezpecuje tiez Zakaznicka linka pre pripajanie k distribu¢nej sieti s ¢islom 0850 269 269.
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Zakaznicke kancelarie pre pripajanie k distribucne;j sieti pokryvali v roku 2011 tieto oblasti:

m poskytovanie informacii o pripajani k distribucnej sieti a zmenach na existujtcom odbernom mieste,

m poskytovanie komplexného poradenstva a rieSenie individualnych otazok zakaznika v procese pripajania
a zmien na existujucich odbernych zariadeniach,

m preberanie a vybavovanie ziadosti o pripojenie a zmeny na odbernom mieste,

m vydavanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia a zmien na odbernych miestach,

m uzatvaranie zmluv o pripojeni k distribu¢nej sieti.

Nasou prioritou na nadchadzajuce obdobie bude vytvorenie takych podmienok, ktoré budu odpovedou na zvysujuce sa poziadavky
na kvalitu poskytovanych sluzieb zo strany nasich zakaznikov. Nasim dlhodobym cielom je rozsirovat portfélio sluzieb, ¢oho
vysledkom bude komplexna starostlivost o koncovych zakaznikov v jednotlivych kategoériach. Tieto sluzby budeme poskytovat
v sulade s pripravovanym projektom politiky pripajania tak, aby bola zabezpec¢ena maximalna transparentnost vydanych podmienok
pripojenia k distribu¢nej sieti. V novej politike pripajania budeme pokracovat v liberalizacii procesu pripajania k distribu¢nej sieti
s cielom zabezpecit proces pripajania tak, aby v ¢o najvyssej miere zodpovedal potrebam buducich odberatelov zemného plynu.

Ako reakciu na novelizaciu zakona o obnovitelnych zdrojoch SPP - distribucia pripravila kompletny proces pripojenia zariadeni na
vyrobu biometanu k distribu¢nej sieti. Cely proces je detailne opisany na webstranke nasej spolo¢nosti.
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SPP - distribucia pripojila v roku 2011 k distribu¢nej sieti svojho jubilejného 1,5-milionteho zakaznika.

Zefektivnenie komunikacie s dodavatelmi plynu

V roku 2011 SPP - distribucia zaznamenala vyznamny narast pocétu dodavatelov plynu, ktori sa stali uzivatelmi distribucnej siete
nasej spolo¢nosti. Aj vzhladom na tento narast SPP - distriblcia rozvija svoje aktivity s cielom zintenzivnit a zefektivnit vzajomnu
informovanost so vSetkymi uzivatelmi distribu¢nej siete. Takisto podporujeme automatizaciu a zjednodusenie vSetkych procesov
suvisiacich s distriblciou plynu, aby sme vytvorili ¢o najpriaznivejSie prostredie pre kazdého uzivatela distribucnej siete, a tym
podporili liberalizaciu trhu s plynom. Vysledkom nasej snahy je narastajuci po¢et dodavatelov plynu pripojenych do distribu¢nej siete
SPP - distribucia.



Manazérstvo kvality

Neustale zlepsovanie kvality poskytovanych sluzieb pre nasich zakaznikov je jednym zo strategickych cielov spolo¢nosti
SPP - distribucia.

Vysoka uroven projektového riadenia prostrednictvom projektovych iniciativ a pravidelné vyhodnocovanie citlivych miest v jednotlivych
pracovnych postupoch prispievaju vyznamnou mierou k neustalemu zefektivihovaniu vSetkych procesov v spolo¢nosti.

V roku 2011 sa spolo¢nost SPP - distriblcia zapojila do sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu, ktora vychadza
z Europskej ceny za kvalitu a je postavena na principoch modelu vynimoc¢nosti European Foundation for Quality Management
Excellence Model. Ugast v sttazi bola analyzou systémov riadenia kvality, ktoré v spoloénosti vyuzivame, a umoznila nam porovnat
nas pristup s pristupmi inych spolo¢nosti. Bola potvrdenim toho, Ze nastavené procesy, ktoré su vysledkom viacro¢nej prace celého
timu, maju logiku, vyznam a jasne preukazatelné a kvalitné vystupy.

Vysledok ,Oceneny finalista sutaze Narodnej ceny Slovenskej republiky za kvalitu za rok 2011“, ktory SPP - distribucia v sutazi
dosiahla, ukazal, Ze nasa spolo¢nost dosahuje vyvazené vysledky, ktoré zodpovedaju tak kratkodobym, ako aj dlhodobym potrebam
spoloc¢nosti, jej zamestnancov, zakaznikov a obchodnych partnerov.

o A
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Generalny riaditel SPP - distriblcia Bohumil Kratochvil prevzal ocenenie za umiestnenie v sutazi Narodna cena Slovenskej republiky
za kvalitu 2011 od prezidenta Slovenskej republiky lvana Gasparovi¢a. Na fotografii so Zdenkou Midriakovou, veducou Utvaru kvality,
BOZP a environmentu.
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Starostlivost o0 zamestnancov

V SPP - distribucia povazujeme nasich zamestnancov za prvy faktor Uspechu nasej spolo¢nosti, preto sme sa v sulade s nasim
strategickym ciefom v roku 2011 zamerali na udrzanie a ziskavanie kvalifikovanych zamestnancov. Zmeny v externom prostredi
a potreba neustaleho rozvoja spolo¢nosti si vyziadali dalSie zefektiviiovanie a optimalizaciu niektorych procesov, ale tiez zmeny
v organizacnej strukture SPP - distriblcia. S ciefom zachovat interné know-how a dlhoroéné skusenosti nasich expertov sme sa
vsak pri kazdej organizacnej zmene snazili prioritne vyuzit potencial ludskych zdrojov z interného prostredia. V tomto procese bola
mimoriadne délezita otvorena a priebezna komunikacia zmien smerom k zamestnancom spoloc¢nosti a socialnym partnerom, ¢o bolo
do velkej miery ulohou ludskych zdrojov. Aj v roku 2011 patrili medzi nase priority rozvoj, starostlivost a motivacia zamestnancov,
poskytovanie komplexnych a kvalitnych sluzieb manazérom a zamestnancom a podpora véasnej a transparentnej komunikacie.

Vzdelavanie a starostlivost o klicovych zamestnancov

V spolo¢nosti SPP - distriblcia su v oblasti vzdelavania v najvacsej miere zastipené povinné a periodické skolenia vyplyvajuce
z legislativy. Popri nich sme vsak u nasich zamestnancov podporovali aj rozvoj roznych specifickych zruénosti v odbornych oblastiach
¢i manazérskych kompetenciach.

V roku 2011 sme pripravili a zacali realizovat program individualneho rozvoja vrcholového manazmentu spoloénosti, ako aj cielené
manazeérske i odborné vzdelavanie v ramci planov naslednictva vratane zdielania vedomosti z jednotlivych odbornych oblasti ¢innosti
nasej spolo¢nosti.

V roku 2011 nasa spoloc¢nost pokracovala v identifikacii a vybere naslednikov na klu¢ové manazérske i nemanazérske pozicie na
urovni stredného manazmentu, pre ktorych je pripraveny dvojro¢ny rozvojovy program zamerany na rast ich osobnostného i odborného
potencialu prostrednictvom individualnych a skupinovych vzdelavacich aktivit.

Zamerali sme sa tiez na pripravu a rozvoj moznych kandidatov na pozicie majstrov a technikov prevadzky, ktoré pokladame za klucové
v oblasti odbornych udrzbovych a prevadzkovych aktivit nasej spoloc¢nosti. Prebiehajlci rozvojovy program je zamerany na doplnenie
odbornych vedomosti, rozvoj zru¢nosti v oblasti legislativy v plynarenstve, komunikacii a riadeni.

V uplynulom roku sme pokracovali v Absolventskom rozvojovom programe, ktorého cielom je ziskavat talentovanych absolventov
vysokych $koél. Na zaklade skusenosti z predchadzajucich ro¢nikov programu a diskusii s mentormi a samotnymi absolventmi sme v roku
2011 zmenili koncept programu. Oproti predchadzajucemu modelu, v ktorom podstatnu ¢ast tvorila praca absolventov na projektoch,
sa sucasny koncept programu zaklada na rotovani absolventov po vybranych sekciach v spolo¢nosti. Vdaka nemu moézu absolventi
lepsie spoznat, ako SPP - distriblcia funguije, jej ¢innosti, organizacnu strukturu, procesy a vytvorit si potrebné kontakty. Zaroven nam
novy koncept dava vacsiu moznost nasmerovat kariéru absolventov podla potrieb nasej spolo¢nosti a tiez podla ich zaujmu.

Interna komunikacia

V ramci stratégie integrovanej komunikacie SPP - distribucia podporuje transparentnu, priebezni a adresnui komunikaciu a rozvija jej
formalne i neformalne nastroje. Cielom je spristupnit zamestnancom aktualne informacie o diani v spolo¢nosti a jej aktivitach, ako aj
o sluzbach a vyhodach, ktoré zamestnancom poskytuje zamestnavatel, co napomaha lepsiemu stotozneniu zamestnancov s cielmi
a hodnotami spoloc¢nosti.

V roku 2011 sme rozvijali overené formy osobnej komunikacie, ako su napriklad vyjazdové porady vedenia spojené so stretnutiami
so zamestnancami, ktoré sa casto niesli v pracovnom duchu a okrem dolezitej spatnej vazby priniesli aj zaujimavé podnety.
Za najefektivnejsiu formu komunikacie povazujeme pravidelnt osobnu komunikaciu nadriadenych so svojimi podriadenymi vo forme
porad ¢i pracovnych stretnuti. Manazérom pri ich komunikacii poskytujeme podporu prostrednictvom formalnych nastrojov internej
komunikéacie, ktorymi su intranet, ob¢asnik NET Hlavné spravy, firemny ¢asopis ¢i listy a hromadné e-maily. V roku 2011 sa interna
komunikéacia sustredovala najma na témy tykajuce sa prebiehajucich projektov v ramci ,,Programu vykonnosti SPP - distribucia“, ako aj
podpory bezpecného spravania na pracovisku ako klu¢ového vychodiska pre zdraveé a bezlrazové pracovné prostredie.

Za délezité tiez povazujeme zdielanie informacii a vedomosti. Zefektivnenie v tejto oblasti prinieslo zavedenie nového sofistikovaného
informacného systému MS SharePoint. Okrem toho sme spustili cyklus internych workshopov pre zamestnancov so zameranim na
jednotlivé odborné oblasti ¢innosti nasej spolo¢nosti.

V ramci realizacie projektu ,Manazment napadov" sa nam v roku 2011 podarilo zaviest do praxe niekolko navrhov na zlepsenie od
nasich zamestnancov. V oblasti [udskych zdrojov je to zavedenie tzv. praktickych dni, ktoré zefektivnia cely adaptacny program
novych zamestnancov. Tento model im pocas prvého roka pracovného pomeru umoznuje navstivit a pripadne aj vyskusat si aktivity
v ramci réznych odbornych Gtvarov, ¢im ziskaju rychlejsie potrebné vstupné informéacie a kontakty pre plnohodnotny vykon svojej
prace v SPP - distribucia.
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Zamestnaneckeé vztahy

V roku 2011 sme pokracovali vo zvySovani Urovne pracovnych podmienok zamestnancov spolo¢nosti. V tomto roku zacala platit
Kolektivna zmluva na roky 2011 az 2013, v ktorej sa nielen zachoval vysoky standard predchadzajucej kolektivnej zmluvy, ale niektoré
plnenia v socialnom programe sa este zvysili. V ramci socialneho programu sme opat zamestnancom poskytli rozsiahlu skalu vyhod
zo socialneho fondu, ako su prispevky na stravu, pracovné jubilea, zivotné jubilea, podporu v nidzi, socialnu vypomoc zamestnancom
a ich rodinnym prislusnikom v mimoriadnych Zivotnych situaciach, a ocenovali sme tiez darcov krvi.

Nasa spoloc¢nost zabezpecovala v zmysle platnej Kolektivnej zmluvy nadstandardné preventivne zdravotné prehliadky. V roku 2011 sa
prehliadok ztc¢astnilo 528 zamestnancov. Rovnako podporujeme aj regeneraciu pracovnej sily. Zamestnanci maju moznost ztucastnit
sa na 7-dnovom rekondi¢nom pobyte vo viacerych kupelnych zariadeniach na Slovensku. V roku 2011 absolvovalo pobyt v Kupeloch
Trencianske Teplice, Kupeloch Ciz ¢i Bardejovskych kipeloch spolu 264 zamestnancov.

Kvalifikacna Struktira zamestnancov
k 31.12. 2011

Zakladné
13
0,8 %

Vekova Struktira zamestnancov
k 31. 12. 2011

do 30 rokov
56
3,6 %

Vysokoskolské

] ) 3492 nad 50 rokov 31 - 40 rokov
Stredné odborné 22,29 527 385
535 34,2 % 25,0 %

34,8 %

41 - 50 rokov
571
371 %

Uplné stredné s maturitou
649
42,2 %

Priemerny vek zamestnancov k 31. 12. 2011 bol 45,8 roka.

ZastUupenie zien v SPP - distriblcia, a.s.

K 31. 12. 2011 mala spolo¢nost SPP - distriblcia, a.s., 1 539 zamestnancov, z ¢oho bolo 147 Zien, ¢o predstavovalo 9,6 % z celkového
poctu zamestnancov.

25



26

Ochrana zivotného prostredia a bezpeénost pri praci

Bezpecna a spolahliva prevadzka plynarenskych zariadeni pri respektovani principov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a s minimalnym vplyvom na zivotné prostredie je prvou strategickou prioritou spolo¢nosti SPP - distribucia.

Vdaka usiliu vsetkych nasich zamestnancov sme v uplynulom roku zaznamenali klesajuci trend vo vyvoji pracovnej Urazovosti.

2007 2008 2009 2010 20Mm

Pocet registrovanych urazov

Aktivity v podobe akéného planu sme zamerali na eliminaciu Urazov, na prevenciu a aktivny pristup pri identifikovani bezpecnostnych
rizik, ako aj prehlbovanie vedomosti a rozsirovanie kultury bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

Politiku bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a environmentalnu politiku chapeme ako zavazok vytvarat vSetky potrebné predpoklady
na bezpecné pracovné prostredie, prevenciu Urazov a predchadzanie nepriaznivym vplyvom na zivotné prostredie. Tieto podmienky
v spoloc¢nosti vytvarame definovanim prevadzkovych postupov, kontrolnych mechanizmov a indikatorov vykonnosti v nadvaznosti
na $pecifické ciele v oblasti bezpeénosti prace a ochrany zivotného prostredia. Stanovené ciele napiname tiez prostrednictvom
systematického zistovania nebezpecenstiev, ohrozeni a environmentalnych aspektov a zavadzanim preventivnych opatreni
a vzdelavacich aktivit, pri realizacii ktorych vychadzame z poziadaviek noriem ISO 14001 a OHSAS 18001.

Starostlivost o zaistenie bezpecnosti a zachovanie zdravia nasich zamestnancov, ako aj ochranu Zivotného prostredia zastresuje
kvalifikovany tim odbornikov, ktori vykonavaju interné audity, vyhodnocuju ich vysledky a navrhuju opatrenia na znizenie potencialnych
rizik.



Ochrana zivotného prostredia a bezpeénost pri praci

InSpekcie, Urazy a havarie

Externé inSpekcie, Urazy, poziare, environmentalne havarie a incidenty

Pocet externych kontrol vykonanych statnym odbornym dozorom 10

Pocet pokut udelenych na zaklade vykonu statneho odborného dozoru

Pocet registrovanych urazov

Pocet poziarov

Pocet environmentalnych havarii

@ || @ | || b (=)

Pocet environmentalnych incidentov

V oblasti zivotného prostredia sme v uplynulom roku nezaznamenali Ziadne mimoriadne udalosti. V priebehu roka sa na zariadeniach
SPP - distribucia vyskytli dva pripady poziarov sposobené konanim tretich stran. Vysledky kontrol vykonanych z Urovne statnych
organov a organov verejnej spravy potvrdili, Ze nasa spolo¢nost spolahlivo plni svoj strategicky ciel v oblasti vytvarania bezpeénych
pracovisk.

V snahe podporit obozretny pristup zamestnancov pri praci s faktormi pracovného prostredia, ale aj pri vykonavani rutinnych ¢innosti
sme vytvorili niekolko nastrojov, ktoré zvysuju povedomie o identifikovanych rizikach.

V ramci kampane spustenej v roku 2010 sme v roku 2011 pokracovali vinformovani zamestnancov formou plagatov, ktoré upozornovali
na potrebu dodrziavania pravidiel bezpecnosti pri pohybe na pracovisku, manipulacii s chemikaliami a radia zamestnancom, ako
predchadzat vzniku pracovnych urazov a ako postupovat v pripade vyskytu trazu.

Na intranete SPP - distribucia sme zriadili bezpe¢nostné a environmentalne okienko. Sledovanim a komunikaciou poc¢tu dni bez
pracovného Urazu na intranete podporujeme nové Standardy v povedomi nasich zamestnancov, veduce k dodrziavaniu bezpecnych
pracovnych postupov a bezurazovému pracovnému prostrediu.

V sulade s poziadavkami noriem ISO 14001 a OHSAS 18001 sme venovali pozornost aj riadeniu vplyvov vyznamnych bezpec¢nostnych
rizik a environmentalnych aspektov nasich dodavatelov, a to najméa prostrednictvom vzdelavania a kontrolnou ¢innostou priamo pri
vykone prace na zariadeniach SPP - distribucia.

S e
PR PN
i il

Environmentalna politika SPP - distribucia sa désledne zameriava na predchadzanie nepriaznivym vplyvom na Zivotné prostredie.
Nadzemna ¢ast trasového uzaveru Naha¢ Medzistatneho plynovodu.
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Suhrnné vysledky

Suvahy (vybrané udaje v tis. EUR)

Stav k 31. decembru 2011 a 31. decembru 2010

28

31. december 31. december

2011 2010
AKTIVA:
DLHODOBE AKTIVA
Budovy, stavby, stroje a zariadenia 2 688 812 2 740 217
Nehmotny dlhodoby majetok a ostatné aktiva 8 207 1634
Ostatné dlhodobé aktiva 0 5483
Dlhodobé aktiva celkom 2 697 019 2 747 334
OBEZNE AKTIVA 285 717 251 479
Majetok uréeny na predaj 1 13
AKTIiVA CELKOM 2982 737 2998 826
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY:
KAPITAL A REZERVY
Zakladné imanie 1957 418 1957 418
Zakonny rezervny fond 391 575 391 459
Nerozdeleny zisk 112 428 107 031
Vlastné imanie celkom 2 461 421 2 455908
DLHODOBE ZAVAZKY 388915 420 221
KRATKODOBE ZAVAZKY 132 401 122 697
Zavazky celkom 521 316 542 918
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY CELKOM 2 982 737 2 998 826

Vykazy ziskov a strat (vybrané Udaje v tis. EUR)

Za roky konciace sa 31. decembra 2011 a 31. decembra 2010

Rok konciacisa | Rok konciaci sa
31. decembra 31. decembra
2011 2010
Vynosy z predaja sluzieb 371 858 387 542
Prevadzkové naklady (238 395) (251 290)
Prevadzkovy zisk 133 463 136 252
Finan¢neé vynosy 620 626
Naklady na financovanie (1 290) (1 186)
Zisk pred zdanenim 132 793 135 692
Dan z prijmov (20 365) (28 661)
ZISK ZA OBDOBIE 112 428 107 031




Suhrnné vysledky

Vykazy penaznych tokov (vybrané udaje v tis. EUR)

Za roky konc€iace sa 31. decembra 2011 a 31. decembra 2010

Rok konciaci sa | Rok konciaci sa
31. decembra 31. decembra
2011 2010
Prevadzkové €innosti
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti 210 892 225 644
Platené uroky (1 285) (1 198)
Prijaté uroky 578 94
Zaplatena dan z prijmov (831 577) (38 882)
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti, netto 178 608 185 658
Investi¢né ¢innosti
Obstaranie dlhodobého majetku (70 202) (78 505)
Prijmy z predaja budov, strojov a zariadeni
a nehmotného majetku = 2
Penazné toky prijaté/(pouzité) z investicnej ¢innosti, netto (70 191) (78 485)
Finanéné €innosti
Vyplatene dividendy (107 031) (107 318)
Prijmy a vydavky spojené s prijatymi p6zickami 0 0
Ostatné prijmy a vydavky z finan¢nych ¢innosti, netto (554) 246
Penazné toky z financnych ¢innosti, netto (107 585) (107 072)
Cisté zvysenie/(znizenie) stavu peiiaznych prostriedkov 832 101
Dopady kurzovych zmien 0 0
Stav penaznych prostriedkov na zaciatku obdobia 239 138
Stav penaznych prostriedkov na konci obdobia 1071 239
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|I_| ~ Sprava nezavislého auditora

Deloitte. e

DODATOK SPRAVY AUDITORA
o overeni sdladu vyroénej spravy s Gétovnou zdvierkou
v zmysle zidkona & 540/2007 Z.z., § 23 ods. 5
Akclondrom a Predstavenstvu spolofnosti SPP = distribicia, a.s.:

Lﬂ?immeW—dWP.u.i,:me}
. decembru 2011 uvedend v prilohe k vyrolnej sprdve, ku ktorej sme 1. marca vydall
sprivu auditora v nasledujicom znenl:

SPRAVA NEZAVISLEHO AuniToRA
Akciondrom a Predstavenstvu spolodnostl SPP = distriblca, a.s.:
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Statutdmy spolofnosti zodpovedd za zostavenie mimhmmh |E.wm§
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aby neobsahovala viznamné nesprivnost 2 dévodu podvodu alebo chyby. -
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e vyjadrif ndzor na tito Gftovm( zévierku na zdklade nddho audity. Audit sme
liFlllIlHIdﬂ auditorskymi Standardmi. Na zdkiade tychto tandardov sme
uu:lndmma a vykorat audit tak, aby sme ziskall primerané ulstenda, 3a
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Sprava Programu suladu prevadzkovatel'a distribucnej siete
za rok 2011

2.

. Prevadzkovatel distribu¢nej siete prijal Program suladu podla poziadaviek zakona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a o zmene

niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon“). Posledna aktualizacia predpisu s nazvom ,,Program suladu prevadzkovatela distribu¢nej

siete”, ktora ma oznacenie D.RM.04.02.06, nadobudla G¢innost 1. 1. 2010 (dalej len ,,Program suladu®).

V Programe suladu su stanovené nasledujluce opatrenia:

(a) povinnosti zabezpecujluce nezavislost prevadzkovatela distribucnej siete od inych aktivit, ktoré nesuvisia s distribuciou;

(b) povinnosti zabezpecujuce nediskriminacné spravanie prevadzkovatela distribu¢nej siete pri poskytovani informacii;

(c) povinnosti zabezpecujuce nediskriminaéné podmienky poskytovania sluzieb prevadzkovatela distribu¢nej siete u¢astnikom
trhu s plynom;

(d) ¢innost manazéra Programu suladu véitane $koleni zamestnancov o Programe suladu;

(e) ¢innosti zamestnancov zamerané na dodrziavanie Programu suladu;

(f) povinnosti zabezpecujuce zverejnovanie Programu suladu, kontrolu a vyhotovenie ro¢nej spravy o plneni Programu suladu.

. Plnenie opatreni uvedenych v Programe suladu v roku 2011 bolo zabezpec&ené hlavne nasledujucim spésobom:

(a) SPP-distribucia, a.s., ako prevadzkovatel distribucne;j siete je zriadena ako samostatna spolo¢nost a jej organiza¢na struktara
je usporiadana tak, Ze je zabezpecena nezavislost vsetkych ¢innosti prevadzkovatela distribuc¢nej siete suvisiacich s distribu-
ciou plynu od inych aktivit, ktoré s distribuciou plynu nesuvisia;

(b) do internych postupov prevadzkovatela distribu¢nej siete su implementované opatrenia na zabezpecenie nediskriminacného
spravania v zhode s Programom suladu;

(c) dodrziavanim nediskriminaéného pristupu pri poskytovani informacii uréenych pre ucastnikov trhu s plynom a pri poskytovani
sluzieb prevadzkovatela distribu¢nej siete v zhode s Programom suladu;

(d) zverejnenim Programu suladu pre zamestnancov prevadzkovatela distribu¢nej siete a vykonanim skoleni vsetkych zamestnan-
cov o opatreniach Programu suladu;

(e) uskutocnovanim kontroly dodrziavania Programu suladu.

. Manazér Programu suladu prevadzkovatela distribu¢nej siete v obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011 nezistil ziadne porusenie

povinnosti, ktoré su stanovené v Programe suladu.

V Bratislave 24. 1. 2012

1 /i _"I

Ing. Milan Kachut
manazér Programu suladu prevadzkovatela distribu¢nej siete



Kontakty

Sidlo:
SPP - distribucia, a.s.
Mlynské nivy 44/b

825 11 Bratislava 26
Slovenska republika

Internet:

www.spp-distribucia.sk

Poruchova linka - plyn:

Tel.: 0850 111 727 (spoplathované cenou miestneho volania)
Kontakt s médiami:

Ivana Zeliznakova, manazér pre komunikaciu

Tel.: +421 2 62 62 60 29
E-mail: ivana.zeliznakova@spp-distribucia.sk

Zakaznicka linka pre pripajanie k distribu¢nej sieti:

Tel.: 0850 269 269 (spoplatiované cenou miestneho volania)
E-mail: pripajanie@distribuciaplynu.sk

Zmluvné vztahy medzi SPP - distribucia, a.s., a dodavatel'mi plynu:
Tel.: +421 2 62 62 59 61 sekretariat sekcie distribu¢nych sluzieb

Fax: +421 2 62 62 85 48 sekcia distribu¢nych sluzieb
E-mail: distribucia@spp-distribucia.sk

Reklamacie sluzieb SPP - distribucia, a.s.:

E-mail: reklamacie@spp-distribucia.sk
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