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Vnutrostatne identifikacné cislo: 35910739
Mlynské Nivy 44/b, 825 11 Bratislava-Ruzinov
Slovensko

PREDMET ZAKAZKY

Nazov prideleny zakazke obstaravatelom

Komplexna sluzba zabezpecenia informacnych sluzieb pre SPP-Distribucia, a.s.

Druh zakazky a miesto uskutoc¢iovania prac, dodania tovarov alebo poskytovania sluzieb
Sluzby

Odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,111.2.3.3. Referencia (d6kaz o
plneni alebo vyhlaseni zaujemcu o poskytnutia sluzieb dolozené vyluéne za podmienok uvedenych v ZVO)
podla bodu I11.2.3.1. musi byt preukazana predlozenim vyplneného referenéného listu v nasledovnej $truktire:
a) obchodné meno zaujemcu (alebo vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov), ...“. Rovnako pre referenciu podra
bodu 111.2.3.4.

Otazka &.1: Spravne predpokladame, Ze v pripade zdokladovania technickej sposobilosti podla ustanovenia §
28 ods. 1 pism. a) ZVO zoznamom poskytnutych sluzieb dopinenym potvrdeniami o kvalite poskytnutia sluzieb
za predchadzajuce tri roky inou osobou tak ako to ZVO umoziuje (a su¢asnym zdokladovanim zmluvy

o spolupraci) bude obstaravatel vyzadovat' na referencnej listine meno dodavatela, ktory sluzbu
pozadovanych parametrov odberatelovi dodal a nie obchodné meno samotného zaujemcu.

Odpoved’ obstaravatel’a na otazku €. 1:

V takomto pripade obstaravatel vyZaduje na referen¢nej listine okrem obchodného mena

samotného zaujemcu aj meno dodévatel’a, ktory sluzbu pozadovanych parametrov odberatelovi
dodal.

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,111.2.3.3. Referencia (dokaz o
plneni alebo vyhlaseni zaujemcu o poskytnutia sluzieb dolozené vyluéne za podmienok uvedenych v ZVO)
podla bodu I11.2.3.1. musi byt preukazana predloZzenim vyplneného referenéného listu v nasledovnej $truktire:
..., 1) potvrdenie odberatela, Ze udaje uvedené v referenénom liste su pravdivé a spravne, datum a podpis
opravnenej osoby.". Rovnako pre referenciu podla bodu I11.2.3.4.

Otazka €.2: Spravne predpokladame, Ze pre obstaravatela bude postagujuce potvrdenie referencie
kontaktnou osobou tak ako je obyc¢ajne vo verejnom obstaravani postagujuce a nebude vyzadovat podpis
opravnenej osoby, t.j. Statutarneho zastupcu?

Odpoved’ obstaravatela na otazku ¢. 2:

Obstaravatel’ vyzaduje potvrdenie referencie odberatelom, t.j. osobami opravnenymi konat’
v mene odberatel'a. Potvrdenie referencie kontaktnou osobou je pre obstaravatel'a postacujice len
v pripade, ak kontaktnd osoba je opravnena v mene podnikatela konat' (napr. na zaklade
prilozeného poverenia).



Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,111.2.3.1. podla ustanovenia § 28
ods. 1 pism. a) ZVO zoznam poskytnutych sluzieb dopineny potvrdeniami o kvalite poskytnutia sluzieb za
predchadzajuce tri roky (...), prostrednictvom ktorého preukaze, Ze realizoval minimalne 1 zakazku/projekt, v
ramci ktoreho.... ¢) bolo spravovanych viac ako 300.000 zékaznickych zmluv alebo zakaznickych uétov v
priemere za mesiac za obdobie 12 po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov.

Otazka €.3: V nasom chapani sa sprava zakaznickych zmluv neudava v po&toch za mesiac, pretoze sa jedna
o celkove pocty zmllv v systéme. Spravne predpokladame, Ze obstaravatel bude akceptovat ak bude na
referencnej listine uvedeny celkovy poget spravovanych zmlav v systéme, ktory bude prevysovat pocet
300.000? Ak nie, vysvetlite prosim uvedenu poziadavku.

Odpoved’ obstaravatel’a na otazku ¢. 3:

V bode 111.2.3.1. pism. ¢) Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, obstaravatel’ vyzaduje,
aby zéujemca okrem iné¢ho realizoval min. 1 zadkazku/projekt, v ramci ktorého v poslednych troch
rokoch navrhol, vybudoval a stucasne uviedol do funkénej prevadzky informaény systém finanénych
operacii, v ktorom:

- spravoval priemerne mesacne aspon 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov
viac ako 300.000 zakaznickych zmliav alebo zakaznickych uctov.

Adekvatnost’ tejto poziadavky obstardvatel oddévodiiuje potrebou vybudovania nového
faktura¢ného systému so zlozitejSou vypoctovou naro¢nost’ou kladenou na novy systém, ktory bude
musiet’ mesac¢ne vypocitat’ cenu distribucie pre kazdé jednotlivé odberné miesto, t.j. pre cca 1,5
milidéna odbernych miest.

Ztohto dovodu obstaravatel vyZzaduje, aby mal zaujemca skusenost s realizdciou
projektu/zédkazky so systémom, ktory pocas asponn 12 po sebe nasledujicich mesiacov vykonaval
spravu vicsieho rozsahu zmluv/Gétov (aspoii priemerne 300.000 mesacne).

Ak by obstaravatel' pripustil, Ze mu postacuje vydokladovat celkovy pocet zmluv/actov
Vv systéme V pocte aspont 300.000 bez uvedenia ¢asu, pocas ktorého boli zmluvy/uéty spravované,
znamenalo by to, Ze zaujemca by uvedenu podmienku obstaravatel'a nemusel splnit’, nakol'ko by
mu stacilo preukazat’, ze spravoval 300 000 zmlav/uétov len v jednom konkrétnom ¢asovom bode
(napr. len pocCas jedné¢ho dina), ¢o nezodpovedd potrebam a poziadavkam obstaravatela, ktory
potrebuje systém dostato¢ne robustny a vykonny na to, aby uspokojivo spravoval priemerne
300 000 zakaznickych zmluv/Gétov kontinudlne asponi pocas obdobia 12 za sebou nasledujucich
meslacov.

1Va.

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: VV oznameni sa pise: ,111.2.3.2. podla ustanovenia § 28
ods. 1 pism. a) ZVO zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky (...), prostrednictvom ktorého
preukaze, Ze realizoval minimalne 1 zakazku/projekt rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet
zakazky, t). taky projekt, v ramci ktorého zaujemca prevadzkoval bez prerusenia (s vynimkou pravidelnych
odstavok) po dobu miniméline 24 po sebe nasledujtcich kalendarnych mesiacov informagny systém, ktory
zahriioval kumulativne...”.

Otazka €.4a: Spravne predpokladame, Ze obstaravatela v tomto bode zaujima zmluva o prevadzke
informacného systému, ktory zahriiuje kumulativne uvedené oblasti a) aZ i) — to znamena, Ze obstaravatel
bude akceptovat' ak referen¢na listina bude dokladovat zmluvu o prevadzke systému s uvedenymi
charakteristikami?



Odpoved’ obstaravatel’a na otazku ¢. 4a:

Obstaravatel’ v sulade s podanou ziadostou o vysvetlenie iného zdujemcu, v zdujme rozsirit
okruh zaujemcov a vytvorit’ im vicsie konkuren¢né prostredie, prehodnotil poziadavku uvedenu
v bode I11.2.3.2. Ozndmenia o vyhldseni verejného obstaravania a meni ju nasledovne:

wII1.2.3.2. podlPa ustanovenia § 28 ods. 1 pism. a) ZVO zoznam poskytnutych sluZieb za
predchadzajuce tri roky (lehota troch rokov konéi k poslednému ditu lehoty na podanie Ziadosti o
ucast’), prostrednictvom ktorého preukaZe, e realizoval minimdlne 1 zdakazku/projekt rovnakého
alebo obdobného charakteru ako je predmet zakazky, t.j. taky projekt, v ramci ktorého zdaujemca
prevadzkoval bez preruSenia (s vynimkou pravidelnych odstavok) po dobu minimdlne 24 po sebe
nasledujucich kalenddrnych mesiacov informacny systém, ktory zahritoval kumulativne
nasledovné oblasti:

a) informacny systém pre spracovanie dit,

b) komunikdciu a riadenie vzt’ahov so zdkaznikmi,

C) systém evidencie uhrad poplatkov, fakturdcie a podkladov pre uctovnu evidenciu,

a sucasne aspoii 3 z nasledovnych oblasti:

d) systém pre spracovanie geografickych udajov,

e) riadenie prevadzky, technicky dohlad a zabezpecenie kvality sluzby,
f) prenos, centrdlne spracovanie a archivdciu udajov,

0) zabezpecenie kontroly uhrady poplatkov. “

V tomto pripade teda obstaravatelovi postacuje, ak zaujemca prevadzkoval za podmienok
uvedenych v tomto bode informaény systém, ktory kumulativne zahriioval oblasti uvedené v pism.
a), b) a c) a sucasne ktorékol'vek tri z oblasti uvedenych v pism. d) az g) bodu I11.2.3.2. Oznamenia
0 vyhlaseni verejného obstaravania.

Obstaravatel’ teda nevylucuje moznost’ predlozenia dokladov preukazujucich splnenie prislusne;j
podmienky t¢asti vami uvedenym spdsobom.

IVb.

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,|11.2.3.5. Zaujemca podla § 28
ods. 1 pism. g) ZVO predlozi podrobnosti o klti¢ovych osobach, ktoré sa budu podielat na pineni zmluvy... a)
Projektovy manazér: ... riadil minimalne 1 projekt, ktory naplifa poziadavky na referenénl zakazku podia bodu
I11.2.3.1 a minimélne 1 projekt, ktory naplia poziadavky na referenénu zakazku podla bodu [11.2.3.2; nemusi
(ale aj mbze) pritom st o identicku referenénu zakazku, prostrednictvom ktorej zaujemca preukazuje
podmienku Ucasti podla bodu 11.2.3.1 a podla bodu [11.2.3.2.

Otazka €.4b: Pre obstaravatela je zrejme podstatné aby uchadza¢ zdokladoval Uspe$ny navrh/vybudovanie
a prevadzku informaéného systému v oblasti billingu. Spravne predpokladame, ze obstaravatel bude
akceptovat' ak pozadované referenéné listiny podla bodu 111.2.3.1. a 111.2.3.2. budt dokladovat' identicku
referencnu zakazku z pohladu navrhu/vybudovania a z pohladu prevadzky, pokial informaény systém ma
uvedené charakteristiky?




Odpoved’ obstaravatela na otazku ¢. 4b:

Obstaravatel’ bude akceptovat’, ak predlozené referencné listiny podl'a bodu I11.2.3.1 a 111.2.3.2
buda dokladovat’ identickt referenénti zakazku, za predpokladu, Ze tato zakazka/projekt spiiia
poziadavky vymedzené v bode 111.2.3.1. astafasne v bode II1.2.3.2 Oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania.

V.

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,l11.2.3.5. Zaujemca podla § 28
ods. 1 pism. g) ZVO predlozi podrobnosti o klu€ovych osobach, ktoré sa budu podielat na plneni
zmluvy... h) Expert pre oblast integracie informaénych systémov, poziadavky: - minimalne 4 roky odbornej
praxe v oblasti integracie informaénych systémov, tuto podmienku ucasti zaujemca preukaze zivotopisom, -
minimalne 2 preukazatelné praktické skusenosti s integraciou informaénych systémov, tato podmienku
uCasti zaujemca preukaze zivotopisom a zoznamom zmluv alebo zoznamom realizovanych projektov s
uvedenim obdobia realizacie projektu a popisom a - platny certifikat ITIL V3 Intermediate: Operational
Support and Analysis alebo vy$Si alebo jeho ekvivalent a platny certifikat ITIL V3 Intermediate: Planning,
Protection and Optimization alebo vy$Si alebo jeho ekvivalent, tito podmienku U&asti preukaze zaujemca
predloZzenim platnych certifikatov*.

Otazka ¢.5: Je pochopitelné ze od experta na prevadzku sluzieb podla bodu ,g) Expert pre prevadzku a
udrzbu“ Ziadate certifikat ITIL V3 Intermediate alebo vy33i. Nasi experti v tejto oblasti maju praktické
skusenosti a vlastnia prislusny certifikat. Rovnako mame aj expertov pre oblast integracie informacnych
systémov, ktori maju skusenosti s velkymi projektmi a vlastnia certifikaty pre oblast integracie informacnych
systémov. Sme presvedCeni ze naSi integrani Specialisti s plne kompetentni UspeSne sa podiefat na
realizacii uvedeného projektu a pokladame pozadovanu kombinaciu certifikatov za neopodstatnenu, ktora
navySe nezaruCuje uspesnost rieSenia. Mézeme preto predpokladat, Ze obstaravatel bude akceptovat
integracného experta s certifikatom v oblasti integracie informaénych systémov, napriklad Oracle SOA
Suitellg Certified Implementation Specialist ?

Odpoved’ obstaravatel’a na otdzku ¢. V:
Obstaravatel’ bude akceptovat’ integracného experta s Vami uvadzanym certifikatom Oracle
SOA Suitellg Certified Implementation Specialist.

Obstaravatel’ zaroven informuje o zmene bodu II1.2.3.5. pism. h). Uvedeny bod Ozndmenia bude
po zmene zniet’ nasledovne:

»h) Expert pre oblast’ integrdcie informacnych systémov, poZiadavky:

- minimdlne 4 roky odbornej praxe v oblasti integrdcie informacnych systémov, tuto podmienku
ucasti zaujemca preukdze Zivotopisom,

- minimalne 2 preukdzatel’né praktické skusenosti s integrdciou informacnych systémov, tito
podmienku ucasti zdujemca preukdZe Zivotopisom a zoznamom zmluy alebo zoznamom
realizovanych projektov s uvedenim obdobia realizdcie projektu a popisom a platny certifikat v
oblasti integracnej technoldgie.“



VI.

Z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania: V oznameni sa pise: ,111.2.3.5. Zaujemca podla § 28
ods. 1 pism. g) ZVO predlozi podrobnosti o kli¢ovych osobach, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy... a)
Projektovy manazér: ... riadil minimalne 1 projekt, ktory napina poziadavky na referenént zakazku podla bodu
I11.2.3.1 a minimalne 1 projekt, ktory naplia poziadavky na referenént zakazku podla bodu I11.2.3.2: nemusi
(ale aj moze) pritom ist o identicku referenénu zakazku, prostrednictvom ktorej zaujemca preukazuje
podmienku u¢asti podla bodu 111.2.3.1 a podla bodu 111.2.3.2.*

Otazka €.6: V oznameni sme nenasli zdévodnenie poZiadavky na projektového manazéra a to konkrétne
poziadavky na riadenie projektov definovanych v ¢asti 111.2.3.1. a 111.2.3.2. Touto podmienkou vyluéujete zo
sutaze mnozstvo kvalitnych projektovych manazérov so skusenostami s riadenim rozsiahlych IT projektov.
MéZeme predpokladat, Ze obstaravatel bude akceptovat experta s bohatymi skisenostami v oblasti

projektového riadenia aj bez uvedenych pro;ektov ? Ak nie, aké je zdévodnenie uvedenych poziadaviek na
exnerta nre nroiektové riadenia? b

Odpoved’ obstaravatel’a na otazku ¢. VI:

Obstaravatel’ prehodnotil poziadavku na projektového manazéra uvedenu v bode 111.2.3.5. pism.
a) Ozndmenia 0 vyhldseni verejného obstardvatela, ato na zaklade Ziadosti o nipravu iného
zaujemcu, ktory pozadoval vypustit’ ¢ast’ poziadavky kladenej na projektového manaZéra
a preukazujucej jeho praktické skusenosti na projektoch blizsie oznacenych v bodoch 111.2.3.1.
a ll1.2.3.2., alebo preformulovat’ tuto poziadavku tak, aby splnenie uvedenych podmienok nebolo
viazané len na jednu osobu, t.z. aby obstaravatel’ umoznil preukazanie splnenia tejto podmienky aj
dvomi osobami.

Obstaravatel’ pozadovanim referencie projektového manazéra na riadenie minimélne 1 projektu
napliajuceho poziadavky na referenéni zakazku podla bodu I11.2.3.1 a minimalne 1 projektu
napliajuceho poziadavky na referen¢ni zékazku podla bodu II1.2.3.2 sledoval dosiahnutie takej
organizacnej Struktury dodavatela, na vrchole ktorej by bol Spickovy expert, senior so skusenostou
z projektu budovania a dodavky informacnych systémov a tieZz s pripravou a organizdciou jej
prevadzky. KedZe obidva tieto projekty budu prebiehat sucasne a aktivity oboch tychto projektov
budu navzdajom velmi tesne previazané vzdjomnymi zavislostami a tiez pripadnym zdielanim
zdrojov, potrebam obstaravatela by maximdlne vvhovovalo, aby oba projekty sucasne zastresila
osoba s najvyssou zodpovednostou a so skiisenostami z oboch typov projektov.

Obstaravatel’ zaroven chapajuc poziadavku ziadatela umoznit’ mu preukdzanie splnenia tejto
podmienky dvomi rozdielnymi osobami, vyhovel Ziadosti a upravil poziadavku uvedenu v bode
I11.2.3.5. pism. a) Oznamenia 0 vyhlaseni verejného obstaravatela.

Z tohto dovodu obstaravatel’ meni bod 111.2.3.5. pism. a) Ozndmenia 0 vyhlaseni verejného
obstaravania nasledovne:

»@) Projektovy manazér, poZiadavky:

- minimdlne 4 roky odbornej praxe v oblasti riadenia projektov informacnych a komunikacnych
systémov, tuto podmienku ucasti zdujemca preukdze Zivotopisom,

- minimdlne 3 preukdzatel’né praktické skusenosti s riadenim projektov v oblasti komplexného
rieSenia informacnych systémov v pozicii projektového manaZéra, pricom v poslednych 4 rokoch
riadil minimdlne 1 projekt, ktory napliia pofiadavky na referenénii zikazku podla bodu II1.2.3.1
a minimdlne 1 projekt, ktory napliia pofiadavky na referenénii zikazku podla bodu II1.2.3.2;
nemusi (ale aj moZe) pritom ist’ o identicku referenénu zakazku, prostrednictvom ktorej zaujemca
preukazuje podmienku ucasti podla bodu 111.2.3.1 a podl’a bodu 111.2.3.2, tuto podmienku ucasti
zdaujemca preukaze Zivotopisom a platnym certifikatom projektového manaZmentu:



1. APMG:PRINCE 2 PRACTITIONER alebo
- IPMA:C alebo
- PMI:PMP alebo
- ekvivalentny
a sucasne:
2. ITIL V3 Intermediate alebo
- ekvivalentny.

alternativne moie zdujemca splnenie tejto poZiadavky preukdzat’ dvomi osobami — subeine
posobiacimi projektovymi manazérmi nasledovne:

1. Projektovy manaZér, poZiadavky:
- minimdlne 4 roky odbornej praxe v oblasti riadenia projektov informacnych a
komunikacnych systémov, tuto podmienku ucasti zaujemca preukdze Zivotopisom,
- minimdlne 3 preukdzatel’né praktické skusenosti s riadenim projektov v oblasti
komplexného rieSenia informacnych systémov v pozicii projektového manazéra, pricom v
poslednych 4 rokoch riadil minimdlne 1 projekt, ktory napliia pofiadavky na referenénii
zakazku podla bodu 111.2.3.1, tuto podmienku ucasti zaujemca preukdZe Zivotopisom a
platnym certifikdatom projektového manaZmentu:
1. APMG:PRINCE 2 PRACTITIONER alebo
2. IPMA:C alebo
3. PMI:PMP alebo
4. ekvivalentny.

a sucasne:

2. Projektovy manazér, poZiadavky:

- minimdlne 4 roky odbornej praxe v oblasti riadenia projektov informacnych a
komunikacnych systémov, tuto podmienku ucasti zaujemca preukaze Zivotopisom,

- minimdlne 3 preukdzatel’né praktické skuisenosti s riadenim projektov v oblasti pripravy
a riadenia prevadzky informacnych systémov v pozicii service delivery manazéra, pricom
v poslednych 4 rokoch riadil minimdlne 1 projekt, ktory napliia pofiadavky na referenénii
zakazku podla bodu 111.2.3.2, tuto podmienku ucasti zdujemca preukdZe Zivotopisom a
platnym certifikatom 1TIL V3 Intermediate alebo ekvivalentny.“

So zretelom na rozsah predmetu obstardvania su vysSie uvedené praktické skusenosti

projektového manazéra/manazérov pre obstaravatela dolezité najmd pre posudenie jeho/ich
skusenosti s riadenim obdobnych projektov ako je predmet zdkazky.
V dosledku skuto¢nosti, ze obstaravatel umoziuje splnenie podmienky v zmysle bodu 111.2.3.5.
pism. a) Ozndmenia 0 vyhldseni verejného obstaravatela dvomi osobami — projektovymi
manazérmi, vychadza tak maximalne v Gstrety aj tym potenc. zaujemcom, ktori maju tzko
Specializovanych projektovych manazérov, zvlast pre oblast’ integracie, ako aj pre oblast
prevadzky informacnych systémov.



