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Distribucia SP?

SLUZBY ZAHRNUTE
V DISTRIBUCNEJ TARIFE

SLUZBY TYKAJUCE SA SPOLAHLIVOSTI DISTRIBUCIE DistribﬁciaS??

Spolahliva a bezpecna distribucia

SPP-D zabezpecuje spolahlivy, bezpecnu a efektivnu prevadzku distribucnej
siete.

Za ucelom splnenia si tejto povinnosti je SPP-D zodpovedna za Udrzbu a
opravy distribuénej siete (zakon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov).

Kvalita plynu

Plyn, ktory distribuuje spolo¢nost SPP-D, musi spifiat parametre, ktoré su
definované v Prilohe ¢.1 Technickych podmienok SPP-D.

Kvalitativne parametre zemného plynu sa zverejfiiuju na mesacnej baze na
internetovej stranke SPP-D www.spp-distribucia.sk, v ¢asti Distribu¢nd siet
— ZloZenie zemného plynu a emisny faktor, kde st uvedené aj historické
informacie za predchadzajuce obdobia.

Garantovany Standardny tlak

SPP-D vykonava na distribucnej sieti vSetky potrebné opatrenia tak, aby sa
prevadzkovy tlak v prislusnych dsekoch distribuc¢nej siete pohyboval vidy
v rozmedzi maximalnych a minimalnych stanovenych hodnét.

Tieto hodnoty su uvedené v technickych podmienkach pripojenia (priloha
Zmluvy o pripojeni).


http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_technicke-informacie/sk_technicke-podmienky-prevadzkovatea-distribucnej-siete
http://www.spp-distribucia.sk
http://www.spp-distribucia.sk/sk_distribucna-siet/sk_zlozenie-zemneho-plynu-a-emisny-faktor
http://www.spp-distribucia.sk/sk_distribucna-siet/sk_zlozenie-zemneho-plynu-a-emisny-faktor

SLUZBY TYKAJUCE SA SPOLAHLIVOSTI DISTRIBUCIE M

Oznamenie uzivatelovi distribucnej siete o planovanom preruseni alebo
obmedzeni dodavky

SPP-D informuje o kazdom planovanom preruseni alebo obmedzeni
distribucie plynu koncovym odberatelom tych uZivatelov distribu¢nej
siete, ktorych odberné miesta budu dotknuté obmedzenim/prerusenim
distribucie, ktoré je sposobené vykondvanim pldnovanych rekonstrukcii,
modernizacii, oprav, udrzby a revizii plynarenskych zariadeni. Oznamenie
je vykonané zverejnenim planovanych preruseni alebo obmedzeni
distribdcie plynu na internetovej stranke SPP-D.

Vynimku tvoria pripady, ked obmedzenie alebo prerusenie bolo
sposobené vymenou meradla (podla § 4 pism. j) vyhladky Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladrfiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a
dodavky plynu).

Lehoty

Ozndmenie obmedzenia alebo prerusenia najneskor 15 dni pred
planovanym obmedzenim alebo prerusenim.

Dispecing a sluzba vyvaZovania siete

Spolo¢nost SPP-D ma za Uéelom riadenia distribucnej siete zriadeny
dispecing. Medzi hlavné ulohy dispecingu patri najma:

* Riadenie distribucie plynu za U¢elom zabezpecenia spolahlivej
a bezpecnej distribucie plynu.

. VyvaZzovanie distribucnej siete. Predstavuje eliminovanie rozdielov
medzi mnozstvom plynu, ktory vstupil do distribuénej siete
a mnozstvom plynu, ktory bol z distribu¢nej siete odobrany.

* Koordinacia prac na distribucnej sieti, t.j. planované opravy
a rekonstrukcie, ako aj neplanované opravy distribucnej siete.

SLUZBY TYKAJUCE SA SPOLAHLIVOSTI DISTRIBUCIE DistribﬁciaS??

Skusobna prevadzka

Niektori komercni zakaznici potrebuju, vzhladom na otestovanie si novych
odbernych zariadeni, vyssi denny odber, ako je o¢akavany zmluvny denny
odber (denné maximum). Preto moze uZivatel distribuénej siete poZiadat
o vyuzitie zlavy za prekrocenie zmluvne dohodnutej dennej distribu¢nej
kapacity na odbernom mieste na novo instalovanom odbernom plynovom
zariadeni, poc¢as maximalne troch za sebou iducich kalendarnych
mesiacov.

V pripade zrekonstruovaného odberného plynového zariadenia je mozné
poskytnut zlavu vtedy, ak uzivatel distribu¢nej siete preukaze SPP-D, Ze
rekonstrukcia spdésobila vyznamnu technickd zmenu na odbernom
plynovom zariadeni.

Uzivatel distribu¢nej siete ma pravo na pristup k tejto sluzbe vylu¢ne pod
podmienkou splnenia nasledujlceho:

. Uzivatel distribu¢nej siete musi preukézat ukoncenu instalaciu
a sprevadzkovanie odberného zariadenia;
. Odberné miesto, ktorého sa pozadovana sluzba tyka, je zaradené

do distribucnej kategorie V alebo S (zédkaznici, ktori maju spotrebu
vy$siu ako 60 000 m*/rok);

. Uzivatel distribu¢nej siete ma prostrednictvom platnej distribucnej
zmluvy zabezpecenu distribuciu do prislusného odberného miesta;
. Skusobna prevadzka méze byt vykonana na jednom odb. mieste,

nie viac ako jedenkrat za 12 po sebe nasledujicich mesiacov.

BlizSie podrobnosti o poskytovani sluzby su uvedené v Prevadzkovom
poriadku SPP-D, ¢lanok 4.4.

Pristup k sluzbe

Na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela distribuc¢nej siete (dodavatela

plynu).
Formular Ziadosti o ski§obnu prevadzku



http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_prevadzkovy-poriadok
http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_prevadzkovy-poriadok
http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_prevadzkovy-poriadok

SLUZBY TYKAJUCE SA SPOLAHLIVOSTI DISTRIBUCIE M

Nahlasovanie staznosti

Tieto kontakty pre Vas slizia v pripade, ak mate akékolvek otazky, ktoré sa
tykaju poskytovanych sluzieb, alebo nie ste z nejakého dovodu spokojny so
sluzbami, ktoré poskytuje SPP-D.

Pristup k sluzbe
Sluzba je dostupna na e-mailovej adrese reklamacie@spp-distribucia.sk.

Ak sa Vasa otazka, resp. staznost tyka pripdjania k distribucnej sieti,
kontaktujte Zakaznicku linku pre pripajanie 0850 269 269 .

Zmena dodavatela
Zmenu dodavatela umoznime vSetkym zdkaznikom, ktori su fyzicky pripojeni
k distribucnej sieti SPP-D. SPP-D priradi odberné miesto novému

dodavatelovi plynu po schvaleni zmeny dodavatela zo strany SPP-D.

Viac informdcii o procese zmeny dodavatela je uvedenych v Prevadzkovom
poriadku SPP-D, ¢lanok 13.2.

Prevadzkovy poriadok SPP-D



http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_prevadzkovy-poriadok
mailto:reklamacie@spp-distribucia.sk

BEZPECNOST DISTRIBUCNEJ SIETE M

24h nepretrzita Poruchova linka - plyn

Nepretrzita 24 hodinova dispecerska sluzba;
Jednotné telefénne Cislo Poruchovej linky — plyn: 0850 111 727;

Jednotné telefénne Cislo Poruchovej linky — plyn je tzv. zvyhodnené cislo.
To znamena3, Ze pri volaniach z pevnej siete z ktoréhokolvek miesta SR
zakaznik plati iba cenu miestneho hovoru.

Poruchova linka — plyn je ur¢end pre nahlasovanie problémov suvisiacich
s poruchami pri distribucii zemného plynu distribu¢nou sietou SPP-D
z celého Uzemia Slovenska. SlUzi na zaistenie nepretrzitého prijmu hlaseni:

¢ 0O unikoch zemného plynu na plyndrenskych zariadeniach SPP-D;

¢ 0O unikoch plynu od odberatelov pripojenych na distribu¢nt siet SPP-
D;

¢ O poruchach, resp. poskodeniach plyndrenskych zariadeni SPP-D
(plynomery, plynovody, pripojky, regulacné stanice plynu, stanice
katédovej ochrany, hlavnych uzdverov plynu);

¢ O poruchach sposobujicich obmedzenie alebo prerusenie dodavky
zemného plynu pre zékaznika pripojeného na distribu¢nu siet SPP-D.

Pracovnici, zabezpecujuci obsluhu Poruchovej linky - plyn, zaistia cez
pohotovostné sluzby vykonanie takych opatreni, ktoré maju ochranit fudi
pred nebezpecenstvom.

Pracovnici pohotovostnych sluzieb SPP-D nezabezpecuju opravy a udrzbu
odbernych plynovych zariadeni, ktoré si majetkom koncového odberatela
zemného plynu. Tie si musi odberatel plynu zabezpedit u opravnenych
subjektov.
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SLUZBY TYKAJUCE SA MERADIEL SPOTREBY PLYNU DistribuciaSP?

Instalacia, udrzba a vymena meradiel spotreby plynu

Spolo¢nost SPP-D je povinnd namontovat, prevadzkovat a metrologicky
zabezpelovat meracie zariadenie na vystupnom bode z distribu¢nej siete,
ktoré je zaroven miestom dodavky plynu pre koncového odberatela.

V pripade, Ze sa meradlo nachadza v priestoroch zakaznika, je z dévodu
bezpetnosti a presnosti merania povinnostou zdkaznika umoznit
zamestnancom SPP-D vstup do takychto priestorov za i¢elom vykonania
potrebnych ¢innosti.

Periodicky odpocet meranych udajov

Pre ucely fakturacie spotreby zemného plynu zabezpecuje SPP-D realizaciu
periodickych odpoctov nameranych udajov.

Odberatel plynu je povinny pracovnikom externej firmy poverenej SPP-D,
za Gcelom odcitania stavu meradla, umoznit pristup k meradlu.

SPP-D je opravnenda obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu v pripade
zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatelom plynu.

Periodicita

Pre odberné miesta s meranim typu C (zjednodusene maloodber a
domadcnosti) je periodicky odpocet vykonavany jeden krat rocne.

Pristup k sluzbe

Sluzba sa poskytuje pre odberné miesta s meranim typu C. Blizsie
podrobnosti su uvedené v Technickych podmienkach SPP-D

11


http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_technicke-informacie/sk_technicke-podmienky-prevadzkovatea-distribucnej-siete

SLUZBY TYKAJUCE SA MERADIEL SPOTREBY PLYNU M

Odpocet meranych udajov telemetrickym zariadenim

Udaje o mnoistve plynu distribuovaného do prislusného odberného
miesta s meranim typu A alebo B (zjednodusene strednoodber a
velkoodber) spristupni SPP-D prostrednictvom stanoveného rozhrania
(MPDR - B7).

Periodicita

Pre odberné miesta s meranim typu A (velkoodber) spristupni SPP-D udaje
denne do 11:30 nasledujuceho diia po uskutocneni odpoctu nameranych
udajov.

Pre odberné miesta s meranim typu B (strednoodber) spristupni SPP-D
udaje za predchadzajuci mesiac najneskér na druhy den nasledujuceho

mesiaca.

Pristup k sluzbe

Hodnota spalovacieho tepla

SPP-D zverejnuje denné hodnoty spalovacieho tepla objemového (vazeny
priemer) na svojej internetovej stranke: www.spp-distribucia.sk

Periodicita

Zverejnenie hodnoty za predchadzajuci deni:

pracovné dni: denne do 12:00 hod
soboty, nedele, sviatky a volné dni:  prvy nasledujuci pracovny den do
12:00 hod

Pristup k sluzbe

Bez Specifickych poziadaviek
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SLUZBY TYKAJUCE SA MERADIEL SPOTREBY PLYNU DistribuciaSP?

Ukoncenie distriblcie zemného plynu — demontaz meradla

SPP-D je opravnena ukoncit distriblciu do odberného miesta na zaklade
Ziadosti dodavatela zemného plynu. Z dévodu ukoncenia distribucie plynu
do odberného miesta SPP-D kontaktuje koncového odberatela do 3 dni od
obdrzZania Ziadosti za ucelom dohodnutia terminu odpoctu a fyzickej
demontaze meradla.

V pripade, Ze odberatel neumozni pristup k meradlu, méze byt dalsi odber
plynu povazovany za neopravneny odber plynu.

Lehoty

SPP-D kontaktuje koncového odberatela do 3 dni od dorucenia
poziadavky.

Pristup k sluzbe

Ziadost zagle uZivatel distribugnej siete pomocou spravy EQ2 (STS=E01)
Ziadost na demontd? pristroja v suilade s Technickou $pecifikdciou pre
vymenu udajov zverejnenou na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk,

L = =

I
25597730

00000001 Im
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http://www.spp-distribucia.sk
http://www.spp-distribucia.sk/sk_tlaciva
http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_technicke-informacie/sk_technicka-specifikacia-na-vymenu-udajov/sk_formulare---novy-is
http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_technicke-informacie/sk_technicka-specifikacia-na-vymenu-udajov/sk_formulare---novy-is
http://www.spp-distribucia.sk
http://www.spp-distribucia.sk

SLUZBY PRIPOJENIA

Distribucia SP?
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NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA DOMACNOST DistribﬁciaS??

Proces pripojenia sa sklada z nasledujucich krokov:

. Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
(umiestnenie hlavného uzaveru plynu, druh, typ, velkost a
umiestnenie meradla zemného plynu);

. VytycCenie existujuceho distribu¢ného plynovodu;
. Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu;
. Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti

a montdz meradla zemného plynu.

V pripade, ak je dizka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného
plynového zariadenia k distribu¢nej sieti vacsia ako 20 metrov, bude
Ziadost posudend individualne.

Pristup k sluzbe

Na zaklade Ziadosti koncového odberatela.

Online formulér Ziadosti o pripojenie

Lehoty

Standardna doba na vydanie Technickych a obchodnych podmienok
pripojenia a zaslanie zavdazného navrhu Zmluvy o pripojeni je 30
kalendarnych dni odo dnia, kedy je cena za pripojenie v plnej vyske
pripisana na ucet SPP-D a zdroveri SPP-D obdrZi UplInd Ziadost o
pripojenie.

Ziadatel o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 21 dni odo
dna vystavenia zalohovej faktury k buddcemu poskytnutiu sluzby
pripojenia k distribucne;j sieti, ktord SPP-D vystavi najneskér do 7 dni od
prijatia Ziadosti o pripojenie.

Posudenie splnenia technickych a obchodnych podmienok pripojenia
do distribucnej sieti Ziadatelom o pripojenie je do 30 dni, odo dna
predlozenia ”Ziadosti o realiziciu pripojenia a montaz meradla“.

Podrobnejsie informacie

15


http://www.spp-distribucia.sk/sk_online-aplikacie/sk_proces-pripojenia-a-technicke-zmeny/sk_proces-pripojenia
http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_zakaznici---kategorie/sk_domacnosti/sk_nove-pripojenie/sk_rodinny-dom

NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA DOMACNOST M

Cena

Pripojenie odbernych plynovych zariadeni domdcnosti do distribucnej

siete podla aktudlneho cennika stoji 131,38 EUR (s DPH 157,66 EUR).

Platny cennik pripojenia do distr. siete SPP-D
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NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA MIMO DOMACNOST Distribﬁciaﬁ?
(MALi PODNIKATELIA)

Proces pripojenia sa sklada z nasledujucich krokov:

. Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
(umiestnenie hlavného uzaveru plynu, druh, typ, velkost a
umiestnenie meradla zemného plynu);

. Vytycenie existujuceho distribu¢ného plynovodu;
. Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu;
. Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti

a montdz meradla zemného plynu.

V pripade, 7e diZka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného
plynového zariadenia k distribucnej sieti je vacsia ako 30 metrov, bude
Ziadost posudena individualne.

Pristup k sluzbe

Na zaklade Ziadosti koncového odberatela.

Online formulér Ziadosti o pripojenie

Lehoty

Standardna doba na vydanie technickych a obchodnych podmienok
pripojenia a zaslanie zavdzného navrhu zmluvy o pripojeni je 30
kalendarnych dni odo dna, kedy je cena za pripojenie v plnej vyske
pripisana na ucet SPP-D azaroveri SPP-D obdrzi Uplnd Ziadost o
pripojenie.

Ziadatel o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 21 dni odo
dna vystavenia  zdlohovej faktury kbudicemu poskytnutiu sluzby
pripojenia k distribucnej sieti, ktord SPP-D vystavi najneskér do 7 dni od
prijatia Ziadosti o pripojenie.

Posudenie splnenia Technickych a obchodnych podmienok pripojenia do
distribu¢nej siete Ziadatelom o pripojenie je do 30 dni odo dia

predlozenia ”Ziadosti o realiziciu pripojenia a montaz meradla“.

PodrobnejSie informacie
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NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA MIMO DOMACNOST M
(MALi PODNIKATELIA)

Cena

Pripojenie odbernych plynovych zariadeni malych podnikatelov do
distribuc¢nej siete podla aktudlneho cennika stoji 180,30 EUR (s DPH
216,36 EUR).

Platny cennik pripojenia do distr. siete SPP-D
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NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA MIMO DOMACNOST Distribuciaﬁ?
(STREDNI A VELKi ODBERATELIA)

Proces pripojenia sa sklada z nasledujucich krokov:

. Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
(umiestnenie hlavného uzaveru plynu, druh, typ, velkost a
umiestnenie meradla zemného plynu);

. Vytycenie existujuceho distribu¢ného plynovodu;
. Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu;
. Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti

a montdz meradla zemného plynu.

V pripade, 7e diZka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného
plynového zariadenia k distribucnej sieti je vacsia ako 30 metrov, bude
Ziadost posudena individualne.

Pristup k sluzbe

Na zaklade Ziadosti koncového odberatela.

Online formulér Ziadosti o pripojenie

Lehoty

Standardna doba na vydanie technickych a obchodnych podmienok
pripojenia a zaslanie zavdazného navrhu zmluvy o pripojeni je 30 dni odo
dria, kedy SPP-D obdr#i Giplnd Ziadost o pripojenie. Ziadost o pripojenie sa
povaZzuje za Uplnu aZ v den, ked' je cena za pripojenie pripisand na ucet
SPP-D a ak zaroven Ziadost o pripojenie obsahuje vsetky potrebné Udaje
a dokumenty.

Ziadatel o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 21 dni odo
dnia vystavenia zalohovej faktury k budicemu poskytnutiu sluzby
pripojenia k distribu¢ne;j sieti, ktord SPP-D vystavi najneskor do 7 dni

od dna dorucenia kompletnej Ziadosti o pripojenie.

Posudenie splnenia technickych a obchodnych podmienok pripojenia do
distribucnej siete Ziadatelom o pripojenie je do 30 dni odo dia
predlozenia ”Ziadosti o realizaciu pripojenia a montaz meradla“.

PodrobnejSie informacie
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NOVE PRIPOJENIE - KATEGORIA MIMO DOMACNOST M
(STREDNI A VELKi ODBERATELIA)

Cena
Pripojenie odbernych plynovych zariadeni strednych a velkych
podnikatelov do distribucnej siete podla aktualneho cennika stoji 495,30

EUR (s DPH 594,36 EUR).

Platny cennik pripojenia do distr. siete SPP-D
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Distribucia SP?

Proces rozsirovania distribucnej siete sa sklada z nasledujucich krokov:

ROZSIROVANIE DISTRIBUCNEJ SIETE

. Stanovenie technickych a obchodnych podmienok pre rozsirenie
distribucnej siete (stanovenie sp6sobu rozsirenia distribucnej siete
a lokalizacia miesta pripojenia do distribu¢nej siete);

. Vytycenie existujuceho distribu¢ného plynovodu;
. Kontrola vystavby plynarenského zariadenia;
. Predlozenie/odovzdanie kompletnej dokumentacie od

plynarenského zariadenia;

. Majetkovo-pravne vysporiadanie plynarenského zariadenia.

Pristup k sluzbe

Na zaklade Ziadosti o rozéirenie distribuénej siete.

Lehoty

Standardna doba na vydanie Technickych a obchodnych podmienok pre
rozsirenie distribucnej siete a zaslanie zavdzného navrhu Zmluvy
o podmienkach rozsirenia distribu¢nej siete je 30 dni odo dna, kedy SPP-D
obdrzi UpInd Ziadost o rozsirenie distribucnej siete.

Ziadost o rozsirenie distribu¢nej siete sa povazuje za Uplnt ak obsahuje
vietky potrebné udaje adokumenty. Ak je v Ziadosti uvedeny pocet
odbernych miest 2 aviac Uplnd je az vden, ked je suma za sluzbu
pripisana na ucet SPP-D.

Ziadatel' o rozdirenie distribu¢nej siete je povinny zaplatit sumu za
rozsirenie distribu¢nej siete do 21 dni odo dnia vystavenia zalohovej
faktdry, ktord SPP-D vystavi najneskér do 7 dni odo dna dorucenia
kompletnej Ziadosti o vydanie technickych podmienok pre rozSirenie
distribu¢nej siete.

PodrobnejSie informacie

Cena

Stanovenie technickych a obchodnych podmienok pre rozsirenie
distribuénej siete pre Ziadost s uvedenim poétu odbernych miest 2 a viac
je 450,00 EUR (s DPH 540,00 EUR).
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OSTATNE SLUZBY

Distribucia SP?
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SPOLOCNY PRISTUP DO DISTRIBUCNEJ o ?
A PREPRAVNEJ SIETE °_$'s"'b"°'a ?

V rozsahu, v akom je to mozné a pripadne nevyhnutné, SPP-D poskytuje
uzivatelovi distribucnej siete prepravné kapacity za rovnakych podmienok,
ako sa uplatfiuju medzi SPP-D a prevadzkovatelom prepravnej siete.

UZivatel oznami svoj zaujem rezervovat si prepravné kapacity vyplnenim
prislusnej Ziadosti o pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v sulade
s obchodnymi podmienkami prevadzkovatela prepravne;j siete.

Sluzba nezahffia nominacie prostrednictvom SPP-D.

Podrobnosti poskytovania sluzby spolo¢ného pristupu do distribuc¢nej
siete a prepravnej siete.

Pristup k sluzbe

Na zéklade pisomnej poziadavky uZivatela distribu¢nej siete. Ziadost o
pristup do prepravnej siete a prepravu plynu zasiela uzivatel distribucnej
siete na kontaktnu adresu SPP-D.

Lehoty

Ziadosti o pristup do prepravne;j siete a prepravu plynu predklada Ziadatel
v sulade s podmienkami prevadzkovatela prepravnej siete + 2 pracovné
dni.

Cena

Cena za poskytnutie sluzby je 17 487,- EUR/rok (s DPH 20 984,40 EUR/
rok). Plati sa rovhomerne v mesacnych splatkach.
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MIMORIADNY ODPOCET

Sluzba moze byt:

. poZadovand koncovym odberatefom prostrednictvom uzivatela
distribucnej siete (dodavatela plynu);

. poZadovand samotnym uzivateflom distribucnej siete — pre

jednotlivé odberné miesta alebo hromadne.

Odpodet zabezpedi spolo¢nost SPP-D.
Pristup k sluzbe

Objedndavku na mimoriadny odpocet zasiela uzivatel distribu¢nej siete
(dodavatel plynu) elektronicky na e-mailovu adresu odpocty @spp-
distribucia.sk. Do predmetu e-mailu je potrebné uviest ,, Objednavka —
mimoriadny odpocet”. K objednavke musi byt pripojeny zoznam
odbernych miest (POD) v elektronickej forme.

Objedndavku ndsledne zasiela uZivatel distribu¢nej siete pisomne na
kontaktnu adresu SPP-D.

Lehoty

Lehota na objednanie mimoriadneho odpoctu je 25 dni pred
pozadovanym datumom odpoctu. Odpocty su fyzicky vykondvané
najneskor do 15-tich kalendarnych dni od stanoveného zaciatku
mimoriadneho odpoctu. Dodavka mimoriadnych odpoctov bude
zabezpecovana priebezne najneskor do 30-teho kalendarneho dna po
datume stanoveného zaciatku mimoriadneho odpoctu.

Uvedena lehota sa vztahuje na vykon mimoriadnych odpoctov nad 20 000
odbernych miest. Pri nizSom pocte ako 20 000 odbernych miest je lehota
na objednanie 15 dni pred poZzadovanym datumom odpoctu. Terminy
fyzického odcitania, vratane spracovania a dodavky posledného odpoctu
sa urcia dohodou s prevadzkovatelom distribucne;j siete.

Cena

V pripade mimoriadneho odpoctu su ceny stanovené individualne.
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Distribucia SP?

Virtudlny odpocet je vykonavany SPP-D. Na zaklade metodolégie pouZitia
typovych diagramov dodavky (popisanej v prilohe Prevadzkového
poriadku SPP-D) je vypocitany objem spotreby poZadovanych odbernych
miest v poZzadovanom ¢asovom intervale.

VIRTUALNY ODPOCET

Pristup k sluzbe

Objednavku na virtualny odpocet zasiela uzivatel distribucnej siete
elektronicky na e-mailovu adresu odpocty@spp-distribucia.sk. Do
predmetu e-mailu je potrebné uviest ,Objedndvka — virtualny odpocet”.
K objednavke musi byt pripojeny zoznam odbernych miest (POD)

v elektronickej forme.

Objednavku nasledne zasiela uzivatel distribu¢nej siete pisomne na
kontaktnu adresu SPP-D.

Lehoty

Vysledna hodnota virtudlneho odpoctu sa Standardne prepocitava po
ukonceni fakturacného cyklu odpoctov spatne k poZzadovanému datumu
virtudlneho odpoctu pre dané odberné miesto, ak nie je uvedené

v objedndvke inak.

Cena

Pre virtudlny odpocet je cena stanovena individudlne.
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PRERUSENIE/OBMEDZENIE DISTRIBUCIE ZEMNEHO M
PLYNU

Na zaklade Ziadosti uzivatela distribucnej siete plynu (dodavatela plynu)
spolo¢nost SPP-D vykona prerusenie, resp. obmedzenie distribucie plynu
do odberného miesta v pripade, Ze prislusny odberatel nezaplati fakturu
za dodavku plynu, ktora bola v sulade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami.

Pristup k sluzbe

Ziadost zasle uZivatel distribu¢nej siete pomocou spravy S42 — Ziadost na
odpojenie neplatica v sulade s Technickou Specifikdciou pre vymenu
udajov, v stlade s vyhlagkou URSO &. 24/2013 Z.z.

Lehoty
Odberné miesta kategérie Sa V:

SPP-D vykond prerusenie/obmedzenie distribucie plynu do 2 pracovnych
dni odo dria dorucenia Ziadosti v pripade, Ze dodavatel plynu informoval
SPP-D o zdmere prerusit/obmedzit distriblciu plynu najmenej 3 pracovné
dni pred doruéenim Ziadosti o prerusenie/obmedzenie distribucie plynu.

Oznamenie o zamere prerusit/obmedzit distribuciu plynu sa zasiela
vyhradne prostrednictvom sprdvy S50 — Infozdkazka v sulade s Technickou
Specifikdciou pre vvmenu udajov.

V sprave S50 — Infozdkazka je potrebné vyplnit nasledovné udaje:

. pozadovany datum prerusenia / obmedzenia (datum, kedy
dodavatel planuje zaslanie poZiadavky na prerusenie dodavky
zemného plynu);

. Cislo POD prislusného odberného miesta;

* Cislo meradla/pristroja (je nevyhnutné =zaslat spravu S50
samostatne pre kazdy pristroj, na ktorom dodavatel plynu planuje
prerusenie/obmedzenie distribdcie plynu; ak sa pozaduje
prerusenie/obmedzenie pre celé odberné miesto tak sprava S50 sa
musi zaslat na kazdy pristroj samostatne);

. volny text (nasledovny text): Informovanie prevadzkovatela
distribuénej siete o zadmere prerusenia/obmedzenia distriblcie
plynu.
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PRERUSENIE/OBMEDZENIE DISTRIBUCIE ZEMNEHO Distribuciaﬁ?
PLYNU

V pripade ak dodavatel plynu nezasle spravu S50 — Infozakazka v sulade

s postupom vyssie, prerusenie / obmedzenie distribucie plynu bude
vykonané do 10 kalendarnych dni po doruceni Ziadosti dodavatela plynu o
prerusenie / obmedzenie distribucie plynu.

Odberné miesta kategorie M a D:

SPP-D vykona prerusenie/obmedzenie distribucie plynu do 3 pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti o prerusenie/obmedzenie distribucie plynu.
Pre zabezpecenie optimalizacie tohto vykonu je nevyhnutné, aby vsetci
dodavatelia plynu predkladali svoje poziadavky vidy v piaty den tyzdna
(spravidla v piatok), aby boli Ziadosti realizované pocas nasledujucich troch
pracovnych dni.

Spolocné pravidlo pre vietky kategérie odbernych miest:

Voci dodavatelovi plynu je distriblcia plynu povaZzovana za prerusent /
obmedzenl vykonanim prerusenia/obmedzenia distribucie plynu podla
postupu vyssie, najneskor vsak uplynutim 10. dna po doruceni Ziadosti
dodavatela plynu o prerusenie/obmedzenie distribucie plynu. K datumu
prerusenia/obmedzenia distribucie plynu SPP-D ur¢i stav uréeného meradla
na prislusnom odbernom mieste a tento stav odovzda prislusnému
dodavatelovi plynu, a to do siedmich dni od prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu.

Cena

69,19 EUR (s DPH 83,02 EUR) za fyzické prerusenie/obmedzenie dodavky
plynu pre vsetky typy meradiel do G6 vratane (malé meradlo) a nad G6
(velké meradlo). V cene su zohladnené vsetky naklady za vykon.

69,19 EUR (s DPH 83,02 EUR ) bude Ziadatelovi Gi¢tovana aj v pripade, ak

k fyzickému preruseniu dodavky plynu, uplynutim 10. dia po doruceni
Ziadosti, nedbjde. A to z dévodu, ak zo strany odberatela je meradlo
nedostupné, alebo odberatel neumozni pristup k meradlu. V takomto
pripade sa pristupuje k systémovému (administrativnemu) preruseniu /
obmedzeniu distribdcie plynu. Pre vSetky typy meradiel do G6 vratane (malé
meradlo) a nad G6 (velké meradlo). V cene st zohladnené vsetky naklady za
vykon.
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OBNOVENIE DISTRIBUCIE ZEMNEHO PLYNU m
v , ’ Istribucia
PO JEJ PRERUSENi/OBMEDZENI

Na zaklade Ziadosti uzivatela distribucnej siete plynu (dodavatela plynu),
nasa spolo¢nost SPP-D vykona obnovenie distribucie plynu do odberného
miesta, po jej predchadzajucom preruseni/obmedzeni.

Pristup k sluzbe

Ziadost, v pripade, ak bolo prerusenie alebo obmedzenie vykonané
fyzickym odpojenim odberného plynového zariadenia, zasle uzivatel
distribu¢nej siete pomocou spravy S43 — Ziadost o pripojenie neplatica
v stlade s Technickou Specifikdciou pre vymenu udajov. Sprava musi
obsahovat telefonicky kontakt na odberatela.

Ziadost, v pripade, ak bolo vykonané administrativne/systémové
prerusenie, zadle uzivatel distribu¢nej siete pomocou spravy S43— Ziadost
o pripojenie neplatica.

Lehoty
Do 5 pracovnych dni od dorucenia poziadavky v pripade, Ze prerusenie
alebo obmedzenie bolo vykonané fyzickym odpojenim odberného

plynového zariadenia.

Do 2 pracovnych dni od dorucenia poziadavky, kedy bolo vykonané
administrativne/systémové prerusenie.
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OBNOVENIE DISTRIBUCIE ZEMNEHO PLYNU e 9?
Distribucia

PO JEJ PRERUSENi/OBMEDZENIi

Cena

69,19 EUR (s DPH 83,02 EUR) za fyzické obnovenie dodavky plynu. Cena je
platna pre vsetky typy meradiel do G6 vratane (malé meradlo) a nad G6
(velké meradlo). V cene st zohladnené vsetky naklady za vykon/jedno
meradlo.

30,00 EUR (s DPH 36 EUR) za administrativne/systémové obnovenie
distriblcie zemného plynu ak bola Ziadost o obnovenie distr. plynu
dorucend do lehoty 10 dni od prijatia poziadavky na prerusenie distribucie
zemného plynu. Cena je platna pre vsetky typy meradiel do G6 vratane
(malé meradlo) a nad G6 (velké meradlo). V cene su zohladnené vsetky
naklady za vykon/jedno meradlo.

30,00 EUR (s DPH 36 EUR) za administrativne/systémové obnovenie
distriblcie zemného plynu ak bola Ziadost o obnovenie distr. plynu
dorucend po lehote 10 dni od prijatia poziadavky na prerusenie distribtcie
zemného plynu. Cena je platnd pre meradla do G6 vratane (malé meradlo).
V cene sl zohladnené vietky naklady za vykon/jedno meradlo.

69,19 EUR (s DHP 83,02 EUR) za administrativne/systémové obnovenie
distribtcie zemného plynu ak bola Ziadost o obnovenie distr. plynu
dorucend po lehote 10 dni od poZiadavky na prerusenie distribucie zemného
plynu. Cena je platnd pre meradla nad G6 (velké meradlo). V cene su
zohladnené vsetky naklady za vykon/jedno meradlo.
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ZRYCHLENE OBNOVENIE DISTRIBUCIE ZEMNEHO

PLYNU PO JEJ PRERUSENi/OBMEDZENi Z DOVODU DistribaciaSP?

NEZAPLATENIA FAKTURY ZA DODAVKU PLYNU

Zrychlené obnovenie distribucie zemného plynu po jej predchadzajucom
preruseni/obmedzeni je mozné poziadat u meradiel do G6 (malé meradlo).

O tato sluzbu nie je moZné Ziadat pre ostatné typy meradiel.
Pristup k sluzbe

UzZivatel distribu¢nej siete zasle Ziadost o tuto sluzbu formou e-mailovej
spravy s oznacenim predmetu ,,Zrychlené obnovenie distribucie plynu” na
SPP-D. Zoznam kontaktov podla jednotlivych obci je uvedeny v prilohe
Kataldgu sluZieb spoloc¢nosti SPP — distribucia pod nazvom ,Kontakty na
monitorovacie centra za Ucelom poskytovania sluzby zrychleného
obnovenia distribdcie plynu®.

PozZiadavka musi obsahovat presnu adresu odberného miesta, na ktorom
ma byt realizované zrychlené obnovenie, meno, priezvisko a telefonicky
kontakt odberatela, resp. osobu, ktora bude splnomocnend byt pritomna
pri tomto vykone.

Po odoslani takejto poziadavky Ziadatel poda informaciu aj telefonicky na
Cisle Poruchovej linky SPP-D 0850 111 727.

Pre Uplné spracovanie takejto Ziadosti zasle uzivatel distribucnej siete
Ziadost pomocou spravy $43 — Ziadost o pripojenie neplati¢a v sulade s
Technickou Specifikdciou pre vymenu Udajov . V poznamke uvedie, Ze sa
jedna o zrychlené obnovenie distribucie plynu.

Lehoty
Do 1 kalendarneho diia od dorucenia e-mailovej a telefonickej poziadavky.
Cena

250 EUR/vykon (s DPH 300 EUR/vykon). V cene st zohladnené vsetky
naklady za vykon/jedno meradlo.
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URADNA SKUSKA MERADLA Distribﬁcia‘??

SPP-D zabezpeci vymenu ur¢eného meradla a predlozi meradlo na
preskusanie. Pocas skusky plynomeru SPP-D zabezpeci meranie
nahradnym meradlom.

Pristup k sluzbe

Ak ma koncovy odberatel alebo uZivatel distribucnej siete pochybnosti
o spravnosti merania, mbzZe poziadat o preskusanie uréeného meradla na
zaklade Ziadosti.

Ziadost zasle uZivatel distribu¢nej siete pomocou zakazky S51— Reklamécia
pristroja/uradnd skuska, v silade s Technickou Specifikdciou pre vymenu
udajov.

Ziadost musi obsahovat telefénny alebo iny kontakt na koncového
odberatela plynu (ak neexistuje je povinnost tuto skuto€nost uviest),
meno a telefonicky kontakt zadavatela poziadavky.

Ziadost sa vztahuje len na meradlo fyzicky namontované u koncového
odberatela plynu. Koncovy odberatel, ktory nie je uzivatefom distribucnej
siete, moze predloZit Ziadost o preskusanie uréeného meradla
prostrednictvom svojho dodavatela plynu.

Lehoty
SPP-D predlozi ur¢ené meradlo na preskusanie do 15 dni po doruceni
Ziadosti zo strany dodavatela plynu. Samotné preskisanie a zaslanie

vysledku zavisi od nezavislého vykonavatela tejto sluzby a SPP-D prislusné
terminy nedokaze ovplyvnit.
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URADNA SKUSKA MERADLA DistribﬂciaS??

Cena

V pripade, Ze osoba opravnena na vykon skusky, zisti chybu, ktora
neprekraduje hodnotu povolent zdkonom €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej v texte len ako Zakon o metroldgii) so zaverom skusky ,,meradlo
nevyhovuje”, vSetky ndklady vynalozené na skusku meradla hradi
zakaznik, ktory o skusku meradla poziadal.

Cena za Uradné preskusanie meradla do G6 vratane, je 82,89 EUR (99,46
s DPH). Cena zahfia naklady vynaloZené na skusku, demontdz a montdz
plynomeru na ucely overenia.

Do ceny za uradné overenie meradla nad G6, alebo prepocitavaca sa
zahfia Cas potrebny na demontaz a montdz meradla na 1 pracovnika +
cena za pouZitie dopravného prostriedku + pripadné prirdzky)

V pripade, Ze organizacia opravnena na vykon skusky zisti chybu vacsiu
ako povoluje Zakon o metroldgii so zaverom skusky ,,meradlo nevyhovuje”
vsetky ndklady vynalozené na skusku, vratane montaze a demontdze
plynomeru, su hradené SPP-D.
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ODPOJENIE ALEBO PRERUSENIE DISTRIBUCIE NA
ZAKLADE ZIADOSTI ODBERATELA V PRiPADE Distribiicia

REKONSTRUKCIE

V pripade vykonania rekonstrukénych prac na odbernom mieste, kedy je
nutné demontovat meradlo, resp. prerusit distribuciu plynu, je mozné
poziadat SPP-D o demontaz plynomeru, resp. o prerusenie distribucie
zemného plynu.

Pristup k sluzbe

Koncovy odberatel ma moznost pozZiadat o sluzbu prostrednictvom svojho
dodavatela plynu (uzivatel distribucnej siete) alebo priamo nasu
spoloénost SPP-D.

Uzivatel distribu¢nej siete zale SPP-D pomocou spravy 546 — Ziadost na
odpojenie/prerusenie odberu, v stlade s Technickou Specifikdciou pre
vymenu Udajov zverejnenou na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk.

V pripade, ak sa odberatel obrati priamo na SPP-D, Ziadost je dostupna na
internetovej stranke www.spp-distribucia.sk., v ¢asti Tlaciva, bod 5. alebo v
Casti Opatovna montdZ meradla. Odberatel vyplni Objednavku—Ziadost o
montaz/demontaZ meradla spolu s prilohou.

Samotnu sluzbu mdze okrem SPP-D vykonat aj registrovand osoba
v zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z., avsak len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom SPP-D, ako pozivatela meradiel.
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ODPOJENIE ALEBO PRERUSENIE DISTRIBUCIE NA
ZAKLADE ZIADOSTI ODBERATELA V PRIPADE Ma?

REKONSTRUKCIE

Lehoty
Do 7 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti na SPP-D.
Cena

25,60 EUR (s DPH 30,72 EUR) za do¢asnu demontaz jedného plynomera do
velkosti G6 vratane (malé meradlo). V cene su zohladnené vsetky naklady
za vykon/jedno meradlo.

10,46 EUR (s DPH 12,56 EUR) za doc¢asnu demontdz druhého a kazdého
dalSieho plynomera do G6 vratane (malé meradlo). Zlava plati v pripade
demontazZe v jednom objekte a v rdmci jedného pracovného vyjazdu.

V cene su zohladnené vsetky naklady za vykon/jedno meradlo.

50,04 EUR (s DPH 60,04 EUR) 1 hod / 1 pracovnik za demontaz jedného
plynomera nad G6 (velké meradlo). K cene je potrebné pripoditat dalsie
zohladnené naklady: cena za pouzity dopravny prostriedok (vid Cennik
externych sluZieb, bod 5), cena za pouzitie materialu (vid' Cennik
externych sluZieb, bod 3), prirazka k hodinovej sadzbe (vid Cennik

externych sluZieb, bod 2).
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OPATOVNE PRIPOJENIE NA ZAKLADE ZIADOSTI
ODBERATELA PO SKONCENi REKONSTRUKCIE Distribiicia

Po ukonceni rekonstrukénych prac na odbernom mieste, je mozné
poziadat SPP-D o montaz plynomeru, resp. obnovenie distribucie zemného
plynu. Pred samotnou montdzou meradla je odberatel povinny predlozit
kladnu tlakovu skusku.

Pristup k sluzbe

Koncovy odberatel poZiada o sluzbu prostrednictvom svojho dodavatela
plynu (uzivatela distribucnej siete). UzZivatel distribucnej siete zasle SPP-D
pomocou spravy S48 — Ziadost na_znovupripojenie odberu, v stlade
s Technickou Specifikdciou pre vymenu Udajov zverejnenou na internetove;j
stranke www.spp-distribucia.sk.

Pri zZiadostiach o opéatovnu montaz plynomeru rozliSujeme poziadavku:

. pre meradlo do G6 vratane (malé meradld) a pre meradlo nad G6
(velké meradla), kedy koncovy odberatel Ziada o sluzbu
prostrednictvom svojho doddvatela plynu, pricom sluzbu vykonaju
pracovnici SPPD;

. pre odberné miesta, ktoré su na jednom spolo¢nom odbernom
plynovom zariadeni (bytové domy, polyfunkéné objekty), kedy
koncovy odberatel' mad moznost poziadat o sluzbu prostrednictvom
svojho dodavatela plynu (uzivatel distribucnej siete) alebo priamo
nasu spolo¢nost SPP-D.

V pripade, ak sa odberatel obrati priamo na SPP-D, Ziadost je dostupna na
internetovej stranke www.spp-distribucia.sk., v ¢asti Tlaciva, bod 5. alebo v
Casti Opatovna montdz meradla. Odberatel vyplni Objednavku—zZiadost o
montaz/demontaz meradla spolu s prilohou.

Samotnu sluzbu mdze okrem SPP-D vykonat aj registrovand osoba
v zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z., avsak len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom SPP-D, ako pouzivatela meradiel.
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OPATOVNE PRIPOJENIE NA ZAKLADE ZIADOSTI Dismb,ciaﬁ?
ODBERATELA PO SKONCENi REKONSTRUKCIE .

Lehoty

Do 7 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti na SPP-D.

Cena

25,60 EUR (s DPH 30,72 EUR) za montaz jedného plynomera do velkosti
G6 vratane (malé meradlo) . V cene su zohladnené vsetky naklady za
vykon/jedno meradlo.

10,46 EUR (s DPH 12,56 EUR) za montaz druhého a kazdého dalSieho
plynomera do G6 vratane (malé meradlo). Zl'ava plati v pripade montaze
v jednom objekte a v ramci jedného pracovného vyjazdu V cene su
zahrnuté vsetky naklady za vykon

50,04 EUR (s DPH 60,04 EUR) 1 hod/1 pracovnik za montaz jedného
plynomera nad G6 (velké meradlo). K cene sa pripocitaju aj dalsie
zohladnené naklady: pouzitie dopravného prostriedku (vid Cennik
externych sluZieb, bod.5), pouZitie materialu (vid Cennik externych
sluZieb, bod 3), prirazka k hodinovej sadzbe (vid Cennik externych sluzieb,
bod 2).

36

PRELOZKA PRiPOJKY

Distribucia SP?

Proces preloZenia pripojky sa sklada z nasledovnych krokov:
. Vydanie technickych a obchodnych podmienok zmeny na odbernom
plynovom zariadeni (umiestnenie hlavného uzdveru plynu, druh a

umiestnenie meradla zemného plynu);

. Podpisanie Dohody o prelozke;

. Realizacia prelozky — Realizaciu prelozky si zabezpecuje Ziadatel na
vlastné naklady.

Zéakaznik musi vyplnit pisomnu Ziadost s odévodnenim prelozky pripojky.
Pristup k sluzbe

Ziadost od koncového odberatela alebo dodavatela plynu. Ziadost mézete
zaslat pisomne na adresu miest kontaktu SPP-D.

Podrobnejsie informacie

Lehoty

Standardna doba na zaslanie technickych a obchodnych podmienok zmeny
na odbernom plynovom zariadeni je do 15 kalendarnych dni pre kategoriu
domacnost a do 20 kalendarnych dni pre kategdriu mimo domacnost odo
dnia, kedy SPP-D obdrzi kompletnu Ziadost.

Cena
Vydanie technickych a obchodnych podmienok zmeny na odbernom

plynovom zariadeni a podpisanie dohody o prelozke sa vykonava
bezplatne.
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VYTYCOVANIE PLYNARENSKYCH ZARIADENI M
(PLYNOVODOV)

VytyCovanie sa vykondva za ucelom identifikacie, oznacenia trasy, resp.
spresnenia trasy vedenia (umiestnenia) plynarenskych zariadeni
(plynovodné potrubia) priamo v teréne. Vykonava sa pomocou
Specializovanych zariadeni uréenych na tento ucel. O realizacii sluzby je
vypracovany ,Zapis z vytyCenia plynarenskych zariadeni”“ a mapovy
podklad z vytycovania.

Pristup k sluzbe

O sluzbu je moiné poZiadat formou elektronického formulara -
Objednavky vytycenia plyndrenskych zariadeni na zaklade:

. Objednavky od Ziadatela o vytycenie (fyzicka osoba, pravnicka
osoba alebo poverena osoba) s prilozenym vyjadrenim SPP-D -
technickymi podmienkami pripojenia od SPP-D;

. Objednavky od fyzickych a pravnickych oséb vykondvajucich drobné
zemné prace v blizkosti plynarenského zariadenia (bez vydaného
vyjadrenia - bez vydanych technickych podmienok pripojenia od
SPP-D);

. V pripade poruchy, poskodenia prip. havarie inych podzemnych
vedeni a potreby ich opravy (napr. vodari, elektrikari a pod.);

¢ Objednavky od vlastnikov alebo spravcov komunikacii, na zaklade
Cestného zakona 135/1961 §18, odsek 14 pri stavebnych pracach
na dialnici, cestnych komunikéciach.

V objednavke je potrebné presné oznacenie trasy, ktoru je potrebné
vytycit. Zaroveri je nutné uviest meno a priezvisko osoby (alebo nazov
firmy), ktora o vytycenie Ziada, alebo meno a priezvisko osoby, ktora je
splnomocnena na podanie objednavky, s uvedenim prislusného
telefonického kontaktu.

Ak vytyCenie objednédva vykonavatel prac a Ziada fakturovat poskytnutu
sluzbu investorovi alebo tomu, kto ho na prace splnomocnil, v Ziadosti je
potrebné uviest aj meno a priezvisko osoby (alebo nazov firmy) a presnu
adresu, na koho ma byt sluzba vyfakturovana.
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VYTYCOVANIE PLYNARENSKYCH ZARIADENI M
(PLYNOVODOV)

Objednéavku je moiné podat elektronicky - Objedndvka vytycenia plyn.

zariadeni

Objednavku je mozné podat aj formou pisomnej poZziadavky, ktoru Ziadatel
zaSle na adresu nasej spoloc¢nosti:

SPP - distribucia, a.s.

Mlynské nivy 44/b

825 11 Bratislava 26

V pripade havarijnej situacie bude sluzba poskytnuta aj na zaklade
telefonicky podanej poZiadavky, ktoru Ziadatel nahlasi na tel. ¢isle
Poruchovej linky SPP-D 0850 111 727.

Lehoty

Vytycenie bude vykonané zo strany SPP-D najneskoér do 4 pracovnych dni,
alebo podla vzdjomnej dohody medzi Ziadatelom a prislusSnym
pracovnikom SPP-D, ktory bude vytycenie realizovat.

Cena

Pre vytyCenie plynovodov je cena stanovena na 51,88 EUR/hod./pracovnik
(s DPH 62,26 EUR/hod./pracovnik). Tato cena nezahfna dopravné naklady
ani naklady na technické vybavenie poskytovatela sluzby.

Za poskytnutu sluzbu nie je Ziadatel povinny uhradit naklady v pripade, ak
vytycCenie bude poskytnuté v zmysle § 18 ods. 14 zakona ¢. 135/1961 Zb. o
pozemnych komunikdciach (cestny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Bezplatne sa vykonava vytyCovanie pre drobné stavby, ako su napriklad

rodinné domy, alebo mensie objekty pre podnikanie, s maximalnou dizkou
do 100 m vytyéenych plynovodov, plati pre jedno vyjadrenie.
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VYMENA REGULATORA PLYNU DistribﬁciaS??

Vymena reguldtorov tlaku plynu (RTP) po zisteni poruchy stdvajuceho
reguldtora pre odberatelov v kategoérii ,,domacnost” a ,maloodber”.

Pristup k sluzbe

O sluzbu je mozné poziadat ndsho pracovnika priamo po zisteni poruchy.
V pripade havarijnej situacie bude sluzba poskytnuta aj na zaklade
telefonicky podanej poziadavky, ktoru Ziadatel nahlasi na tel. Cisle
Poruchovej linky SPP-D 0850 111 727.

O vymenu RTP z ddvodu jeho poruchy je mozné poZiadat aj pisomne, na
adrese nasej spolocnosti: SPP - distribucia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11
Bratislava 26.

V Ziadosti (objednévke) je potrebné uviest presnud adresu odberného
miesta, kde ma byt vymena realizovand, nazov firmy alebo organizacie
(pravnickej osoby), alebo meno a priezvisko osoby (fyzickej osoby), ktora
Ziada o vymenu, resp. je splnomocnend na podanie takejto Ziadosti,

s uvedenim prislusného telef. kontaktu. Ak sa tieto Udaje objednavatelovi
pre potreby fakturdcie liSia, je potrebné uviest aj meno a priezvisko osoby
(nazov firmy) a presnt adresu, na koho ma byt sluzba vyfakturovana.

Lehoty

Termin vymeny regulatora tlaku plynu je uréeny na zdklade vzajomnej
dohody medzi ziadatefom a pracovnikom SPP-D. V pripade mimoriadnych
situdcii, akymi su napriklad Unik plynu, alebo nekorektnd funkcia
reguldtora, bude vymena regulatora vykonana okamzite.

Cena

Pre vymenu regulatora tlaku plynu pre odberatefov v kategérii
,domacnost” a ,maloodber” je cena stanovena na 46,80 EUR/vykon (s DPH
56,16 EUR/vykon). Pre vymenu regulatora tlaku plynu mimo kategorie
,domacnost” a ,maloodber” je cena stanovend individudlne podla typu
reguldtora. Zakaznik pri vymene regulatora plati za regulator a material
pouzity pri vymene. Prdca suvisiaca s vymenou regulatora je poskytovana
bezplatne.
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OPRAVA POSKODENIA PLYNARENSKEHO ZARIADENIA
SPOSOBENEHO ZASAHOM TRETEJ STRANY Bistribycla
Oprava poskodeného plynovodu alebo inej Casti distribucnej siete.

Pristup k sluzbe

V pripade zistenia poskodenia plynarenského zariadenia (napr.: z dévodu
autonehody, pri zemnych pracach) je povinnost tuto udalost nahlasit
obratom telefonicky priamo na tel. Cisle Poruchovej linky SPP-D 0850
111 727.

Lehoty

Odstranenie nebezpecného stavu vzniknutého ako nasledok poskodenia
plynarenského zariadenia bude vykonand okamzite. Konecnd oprava
plynarenského zariadenia bude realizovana v zavislosti od rozsahu
poskodenia alebo naro¢nosti opravy.

Cena

Cena za sluzbu zahfia:

. Persondlne vykony pracovnikov SPP-D (hod / pracovnik) +
pripocitanie prirdazok (vid Cennik bod 2.) za opravu;

. Pouzitie dopravného prostriedku;
* Naklady za pouZity material;

. Naklady za pouZitie potrebnych technickych zariadeni (napr.:
vytyCovaci pristroj, elektrocentrala, kompresor);

* Personalne vykony pracovnikov SPP-D (hod / pracovnik) za
spustenie odstavenych odberatelov v pripade, Ze dojde k vypadku
distribucie plynu z dovodu poskodenia plyndrenského zariadenia;

. Nahradu za mnozstvo uniknutého zemného plynu;

. Pripadne iné nevyhnutné ndklady spojené s odstranenim poruchy
plynarenského zariadenia (napr. naklady na rekultivaciu, suma
externych dodavok).
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Tato sluzba sa poskytuje v pripade predchadzajlcej fyzickej demontaze
meradla realizovanej najviac 9 mesiacov pred znovupripojenim odberného
miesta. Tuto sluzbu fakturuje SPP-D prislusSnému uzivatelovi distribu¢nej
siete (dodavatelovi plynu). Tato sluzba je G¢inna pre znovupripojenia
odbernych miest vykonanych od 01.07.2014.

ZNOVUPRIPOJENIE ODBERNEHO MIESTA

SPP-D dany poplatok neuplatni/vrati uZivatelovi distribucnej siete, ak
preukaze, ze v dobe medzi demontazou meradla a znovupripojenim
odberného miesta doslo k zmene vlastnictva odberného miesta. Ako
doklad pre dany ucel sluzi kdpia navrhu na vklad vlastnickeho prava do
katastra nehnutelnosti, ktorého prijatie, v dobe medzi demontdzou
meradla a znovupripojenim odberného miesta, je potvrdené prislusnou
spravou katastra a z ktorého vyplyva, Ze bol zaplateny prislusny spravny
poplatok.

Pristup k sluzbe

Ziadost zagle uZivatel distribuénej siete pomocou spravy EQ1(STS=E02) —
Ziadost na pripojenie odberu, v stlade s Technickou $pecifikdciou pre
vymenu udajov .

Koncovy odberatel, ktory nie je uzivatelom distribucnej siete, moze
predlozit Ziadost prostrednictvom svojho dodavatela plynu. Ziadatel
zéroven predlozi Ziadost o (fyzickd) montaz meradla bud osobne

v Zakaznickej kanceldrii SPP-D alebo postou na adresu sidla SPP-D.

PodrobnejsSie informacie

Lehoty

SPP-D zabezpeci montaz meradla pre odberné miesto domacnosti do 5
pracovnych dni, pre odberné miesto mimo domacnosti do 30 dni,

od kladného posudenia splnenia technickych podmienok a obchodnych
podmienok pre znovupripojenie odberného miesta.

Cena

69,19 EUR/vykon (s DPH 83,02 EUR/vykon).
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PREPOJENIE NADVAZUJUCEJ DISTRIBUCNEJ SIETE M
S DISTRIBUCNOU SIETOU SPP-D

Proces prepojenia distribuc¢nej siete SPP-D s nadvazujucou distribu¢nou
sietou sa sklada z nasledujucich krokov:

. Zaslanie vyplnenej Ziadosti, vratane vietkych priloh, a zaplatenie
ceny za prepojenie nadvazujucej distribucnej siete s distribuc¢nou
sietou SPP-D;

. Stanovenie Technickych a obchodnych podmienok pre prepojenie
nadviazujucej distribuénej siete s distribu¢nou sietou SPP-D
(lokalizacia miesta prepojenia sieti, stanovenie miesta merania
a umiestnenia HUP);

. Uzatvorenie dohody o prepojeni sieti;

. PredloZenie/odovzdanie kompletnej dokumentécie od miesta
prepojenia a meracieho miesta;

. VytycCenie existujuceho distribu¢ného plynovodu;

. Kontrola prepojenia nadvazujucej distribucnej siete s distribu¢nou
sietou SPP-D.

Pristup k sluzbe

Ziadatel pozaduijuci prepojenie sieti dorudi SPP-D volne formulovanu
poziadavku na prepojenie nadvazujucej distribucnej siete s distribuc¢nou
sietou SPP-D na emailovu adresu distribucia@spp-distribucia.sk.

Prisludny formular Ziadosti zasle SPP-D Ziadatelovi na zéklade jeho
poziadavky. Ziadatel nasledne zasle kompletnu Ziadost o prepojenie
postou na adresu sidla SPP-D.

Lehoty

Ziadatel poZadujuci prepojenie nadvazujicej distribuénej siete

s distribu¢nou sietou SPP-D je povinny zaplatit cenu za prepojenie
nadvazujucej distribuénej siete s distribu¢nou sietou SPP-D do 21 dni odo
dna vystavenia zalohovej faktury k budicemu poskytnutiu sluzby
prepojenia sieti, ktora SPP-D vystavi najneskor do 7 dni odo dna prijatia
kompletnej Ziadosti.
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http://www.spp-distribucia.sk/sk_obchodno-technicke-informacie/sk_technicke-informacie/sk_technicka-specifikacia-na-vymenu-udajov/sk_formulare---novy-is
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PREPOJENIE NADVAZUJUCEJ DISTRIBUCNEJ SIETE M
S DISTRIBUCNOU SIETOU SPP-D

Standardna doba na vydanie technickych a obchodnych podmienok pre
prepojenie nadvazujucej distribu¢nej siete s distribu¢nou sietou SPP-D a
zaslanie zdvazného ndvrhu dohody o prepojeni sieti je 30 dni odo dna
prijatia kompletnej Ziadosti. Ziadost sa povaZuje za kompletnt a? v den,
ked cena za prepojenie nadvéazujicej distribucnej siete s distribucnou
sietou SPP-D je pripisand na Uéet SPP-D a ak su zaroveri k Ziadosti
priloZzené nasledovné dokumenty:

. Képia osvedcenia MH SR na vystavbu energetického zariadenia
v zmysle Zakona €. 251/2010 Z. z. o energetike;
* Képia povolenia na podnikanie v energetike podla & 6 ods. 2 Zakona

¢. 251/2010 Z. z. o energetike, ktoré opravriuje drzitela povolenia
distribuovat plyn vtej éasti vymedzeného Uzemia, v ktorom sa
nachadza nadvizujlca distribuéna siet, ktori Ziadatel poZaduje
prepoijit s distribu¢nou sietou SPP-D;

. Situaény nakres/vykres (kopia z katastralnej mapy) s vyznaéenim
zaujmového Uzemia (doporucend mierka 1:2880, alebo 1:1440,
alebo  1:500) asvyznatenim  umiestnenia planovaného
plynarenského zariadenia;

. Prepocet rocného odberu zemného plynu;

* Original alebo overend kdpia origindlu splnomocnenia, na ktorom
bude podpis Ziadatela ako splnomocnitela UGradne overeny,
v pripade ak je Ziadatel zasttipeny inou osobou.

SPP-D zadle Ziadatelovi vzor dohody o prepojeni sieti na zaklade jeho
poZiadavky.

Cena
Cena stanovenia Technickych a obchodnych podmienok pre prepojenie

nadvazujucej distribuénej siete s distribu¢nou sietou SPP-D je 530 EUR (s
DPH 636 EUR).
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VYDANIE STANOVISKA K PROJEKTOVEJ Distribaciaﬁ?
DOKUMENTACII NEPLYNARENSKEJ STAVBY

Proces vydania stanoviska k projektovej dokumentacii (dalej len ,PD)
neplynarenskej stavby sa skladda z nasledujucich krokov:
. prevzatie Ziadost],

. kontrola kompletnosti Ziadosti a projektovej dokumentdcie,
evidencia Ziadosti a spracovanie stanoviska,

. vystavenie faktury, odoslanie stanoviska, projektovej dokumentdcie
a faktury,

. vyzdvihnutie stanoviska zdkaznikom na poSte a Uhrada postovej
dobierky.

Pristup k sluzbe

Zakaznik doru¢i SPP-D Ziadost ovydanie stanoviska k projektovej
dokumentacii neplynarenskej stavby (dalej len ,Ziadost“). Ziadost mdze byt
dorucena:

. postou,

* osobne - na podateltiu SPP-D,

. osobne - na pracovisko technickej dokumentacie SPP-D.
Lehoty

SPP-D zabezpeci zaslanie stanoviska k PD neplynarenskej stavby v lehote do
30 dni odo dria prijatia kompletne] Ziadosti.

Cena
Za vydanie stanoviska k projektovej dokumentdcii neplynarenskej stavby:

. stavebnik (investor) je fyzickd osoba: 20,00 EUR/vykon
(s DPH 24,00 EUR)

. stavebnik (investor) je fyzicka osoba—podnikatel: 100,00 EUR/
vykon (s DPH 120,00 EUR)

. stavebnik (investor) je pravnicka osoba: 100,00 EUR/vykon
(s DPH 120,00 EUR).
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PRIPOJENIE KOMUNIKACNEHO ZARIADENIA
ODBERATELA ZEMNEHO PLYNU Distribucia s??

KATEGORIE MALOODBER

Zriadenie sluzby pripojenia komunikacného zariadenia odberatela
zemného plynu na impulzny vystup plynomera alebo elektronického
prepocitavaca mnozZstva, ak je na odbernom mieste instalovany.

Podmienkou pripojenia komunikaéného zariadenia odberatela zemného
plynu je:

1. Na odbernom mieste je inStalované meradlo, ktoré je vybavené
impulznym vystupom s moznostou pripojenia komunika¢ného
zariadenia.

2. Ziadatel (odberatel zemného plynu) po pripojeni poskytne SPP-D
denny stav pocitadla meradla v elektronickej forme, ktora je
definovand v podmienkach pre pripojenie komunika¢ného
zariadenia odberatela k impulznému vystupu meradla.

Pristup k sluzbe
Sluzba je poskytovand na zaklade pisomnej poZiadavky Ziadatela

(odberatela zemného plynu). Ziadost moze Ziadatel zaslat na kontaktné
adresy SPP-D Sluzieb pripojenia komunikaéného zariadenia.

Sluzba je v rezime pilotnej prevadzky od 1.9.2017.

Lehoty

Termin instaldcie sluzby pripojenia komunika¢ného zariadenia je urceny na
zaklade splnenia technickych podmienok pripojenia komunikacného
zariadenia k meradlu, stanovenych prislusnym zodpovednym pracovnikom
SPP-D (technik prevadzky meracich a telemetrickych systémov).

Cena

Sluzba je poskytnuta bezplatne.

46

PRIPOJENIE KOMUNIKACNEHO ZARIADENIA Distribaciaﬁ?
ODBERATELA ZEMNEHO PLYNU KATEGORIES a V

Zriadenie sluzby pripojenia komunikacného zariadenia odberatela
zemného plynu na impulzny vystup obchodnej meracej zostavy, alebo k
sériovému rozhraniu telemetrického zariadenia.

Pristup k sluzbe
Sluzba je poskytovana na zaklade pisomnej poZiadavky Ziadatela

(odberatela zemného plynu). Ziadost moZe Ziadatel zaslat na kontaktné
adresy SPP-D SluZieb pripojenia komunikacného zariadenia.

Sluzba je v rezime pilotnej prevadzky od 1.1.2016.
Lehoty

Termin inStalacie sluzby pripojenia komunikacného zariadenia je urceny na
zaklade splnenia technickych podmienok pripojenia, stanovenych
prislusnym zodpovednym pracovnikom SPP-D (technik prevadzky meracich
a telemetrickych systémov) a Uhrady za sluzbu.

Cena
Cena za sluzbu predstavuje 249 - 399 EUR/kalendérny rok (s DPH 298,8 -

478,8 EUR/kalendarny rok) v zavislosti od poctu pripojenych odbernych
miest.

Podet pripoienvch Roé¢na cena za Roc¢na cena za
pOll\)’I jeny sluzbu pre 1 OM | sluzbu pre 1 OM
(Eur bez DPH) (Eur s DPH)
1 399,- 478.80,-
2-5 349,- 418.80,-
6-20 299,- 358.80,-
21 a viac 249,- 298.80,-
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PRIPOJENIE KOMUNIKACNEHO ZARIADENIA J?
ODBERATELA ZEMNEHO PLYNU Distribicia

Uvedené ceny platia pocas pilotnej prevadzky pre novo zriadené pripojenia
komunika¢ného zariadenia. Po skonceni pilotnej prevadzky mozu byt
predmetom spoplatnenia aj pripojenia komunika¢ného zariadenia zriadené
pred 1.1.2016.

Odberatelom, ktori poZziadaju o zriadenie sluzby pocas pilotnej prevadzky
nebude Uctovany instalacny poplatok.

Odberatelia, ktori sluzbu vyuZzivali na svojich odbernych miestach pred
1.1.2016 sa v pripade rozsirenia sluzby mézu informovat na kontaktnej
adrese uvedenej vyssie.
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DOPLNKOVE SLUZBY
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, . Distribici s?? VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB m
DOPLNKOVE SLUZBY istribucia 70 STRANY SPP-D istribucia

Ostatné $pecialne sluzby ako napriklad: Spolocnost SPP-D ma pravo neposkytnut sluzbu/sluzby uvedené v tomto
kataldgu, alebo poZadovat platbu vopred v pripade, Ze Ziadatel nema

. Technologické objekty—Elektro, KAO a RZ ¢innosti uhradené svoje zavazky vyplyvajuce zo sluzieb poskytnutych

. Potrubné systémy SPP-D uvedenych v tomto katalégu, alebo je Ziadatel v konkurze,

. Opravy plynarenskych pristrojov a zariadenf likvidacii alebo restrukturalizacii.

. Overenie plynomerov a prepocitavacov

. Kontrola a meranie Pripadné prirazky k hodinovym zuctovacim sadzbam podla tohto

. Doprava k uvedenym cinnostiam katalégu su uvedené v Cenniku externych sluzieb SPP-D.

. Technické zariadenia k uvedenym cinnostiam

. Sluzby pripojenia

. Ostatné sluzby

su poskytované SPP-D a spoplatnené na zaklade Cennika externych sluZieb
SPP-D.
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