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Uvod

Vazeni zakaznici,

SPP — distriblcia, a.s., (dalej iba SPP-D) poskytuje transparentnym
a nediskrimina¢nym spdsobom pristup do svojej distribucnej siete. Spolocnost’
zabezpeCuje spolahlivi distribuciu zemného plynu prostrednictvom svojej
distribu¢nej siete ku koncovym odberatelom, zabezpeCuje pripojenie
k distribu¢nej sieti a odpocty spotreby zemného plynu.

Tento katalég obsahuje zoznam vsetkych dostupnych sluzieb pre koncovych
odberatelov ako aj pre samotnych dodavatelov plynu. Je pravidelne
aktualizovany scielom C¢o najlepSie vychadzat’ v Ustrety poziadavkam
uzivatelov distribu¢nej siete. Aktudlna verzia katalogu je zverejnend na
internetovej stranke SPP-D: www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické
informacie.

Rozdelenie sluzieb:
Katalog zahfna:

e Sluzby, ktorych poskytovanie je zahrnuté v ramci distribucnej tarify.
Tieto ,,zakladné* sluzby su bezplatné;

o Volitelné sluzby, ktoré su fakturované individudlne na zéklade ich
realizacie. Tieto sluzby s voliteIné a dodato¢ne uctované k zédkladnym
sluzbam. Tykaju sa hlavne:

o pripojenia k distribu¢nej sieti,
o ostatnych sluzieb.

Pristup k sluzbam:
Kazda zo sluzieb je popisané nasledovne:

e Podmienky pristupu k sluzbe;

o Kratky popis sluzby;

e Standardna doba realizicie — terminy realizacie sluZieb s uvedené ako
priemerné a moézu byt upravené vzhl'adom na mozZnosti poskytovatela
sluzby;

e Cena v pripade, ze ide o spoplatnenu sluzbu.

Komunikécia:
Pri kazdej sluzbe je napisany spdsob, akym je mozné o sluzbu poZiadat’.
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Pre uzivatel'ov distribu¢nej siete je podavanie ziadosti a poskytovanie udajov
v ramci vybranych sluzieb zabezpefené elektronickou komunikaciou. Blizsie
informécie o elektronickej komunikacii ndjdete v dokumente Technicka
Specifikdcia pre vymenu udajov zverejnenom na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie — Technické informacie —
Technicka Specifikécia pre vymenu tdajov.

Vsetky ceny v tomto katalégu st uvadzané bez DPH.
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I. Sluzby zahrnuté v distribucénej tarife

Sluzby tykajuce sa spolahlivosti distribucie

SpoPahliva a bezpecna distribucia

Popis :

SPP-D zabezpecuje spolahlivu, bezpecnt a efektivnu prevadzku distribucnej siete.

Za ucelom splnenia si tejto povinnosti je SPP-D zodpovedna za drzbu a opravy distribucnej
siete (Zakon €. 656/2004 Z.z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov).

Kvalita plynu

Popis :

Plyn, ktory distribuuje spoloénost’ SPP-D, musi spiiiat’ parametre, ktoré st definované v
Prilohe ¢.1 Technickych podmienok SPP-D. Technické podmienky najdete zverejnené na
internetovej stranke SPP-D www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie.

Garantovany Standardny tlak

Popis :

SPP-D vykonava na distribu¢nej sieti vSetky potrebné opatrenia tak, aby sa prevadzkovy tlak
v prislusnych usekoch distribucnej siete pohyboval vzdy vrozmedzi maximalnych
a minimalnych stanovenych hodnét. Tieto hodnoty st uvedené v technickych podmienkach
pripojenia (priloha Zmluvy o pripojeni).

Oznamenie uzivatelovi distribuc¢nej siete o planovanom preruseni alebo
obmedzeni dodavky

Popis :

SPP-D informuje o kazdom planovanom preruSeni alebo obmedzeni dodavok plynu
koncovym odberatelom tych uzivatel'ov distribucnej siete, ktorych odberné miesta budu
dotknuté obmedzenim/preruSenim distribucie, ktoré je spdsobené vykonavanim planovanych
rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii plynarenskych zariadeni. Oznamenie je
vykonané pisomnou formou a obsahuje najmé udaje o dotknutych odbernych miestach a o
zacati a ukoncCeni obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu.

Vynimku tvoria pripady, ked obmedzenie alebo preruSenie bolo sposobené vymenou
meradla ( §4 pism. j) vyhlaSky URSO ¢. 328/2008, ktorou sa stanovuju Standardy kvality
dodévaného plynu a poskytovanych sluzieb v plynérenstve).

Lehoty :

Najneskor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo preruSenim.
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Ukoncenie distribicie zemného plynu — demontaz meradla

Pristup k sluzbe :

Ziadost' zaSle uZivatel' distribu¢nej siete pomocou spravy E02 (STS=E01) Ziadost na
demontaz pristroja v sulade s technickou Specifikdciou na vymenu udajov zverejnenou na
internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie -
Technické informacie — Technicka Specifikicia na vymenu udajov.

Popis :

SPP-D je opravnena ukoncit’ distribliciu do odberného miesta na zéklade ziadosti dodavatela
zemného plynu. Z doévodu ukoncenia distribucie plynu do odberného miesta SPP-D
kontaktuje koncového odberatel'a do 3 dni od obdrzania Ziadosti za G¢elom dohodnutia
terminu odpoctu a fyzickej demontaze meradla. V pripade, Ze odberatel neumozni pristup
k meradlu, mo6Zze byt takéto konanie povazované za neopravneny odber plynu.

Lehoty :

SPP-D kontaktuje koncového odberatel'a do 3 dni od dorucenia poziadavky.

Dispecing a sluzba vyvaZovania siete

Popis :
Spolo¢nost’” SPP-D mé za ucelom riadenia distribucnej siete zriadeny dispecCing. Medzi
hlavné ulohy dispecingu patri najma:

e Riadenie distribucie plynu za tucelom zabezpeCenia spolahlivej a bezpetnej
distribicie plynu. Dispecing zéarovenn vykondva vyvazovanie distribuCnej siete.
Vyvazovanie distribucnej siete je eliminovanie rozdielov medzi mnoZstvom plynu,
ktory vstupil do distribu¢nej siete a mnozstvom plynu, ktory bol z distribucnej siete
odobrany.

e Koordinacia prac na distribu¢nej sieti, t.j. planované opravy a rekonstrukcie, ako aj
neplanované opravy distribucnej siete.




www.spp-distribucia.sk

SkusSobna prevadzka

Pristup k sluzbe :

Na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela distribu¢nej siete. Formular ziadosti je zverejneny na
internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast Obchodno-technické informécie -
Prevadzkovy poriadok.

Popis :

Niektori komeréni zakaznici potrebuji, vzhl'adom na otestovanie si novych odbernych
zariadeni, vyss$i denny odber, ako je ofakavany zmluvny denny odber (denné maximum).
Preto moze uzivatel' distribucnej siete poziadat’ o vyuzitie zl'avy za prekroCenie zmluvne
dohodnutej dennej distribu¢nej kapacity na vystupnom bode na novo instalovanom
odbernom plynovom zariadeni.

V pripade zrekonstruovaného odberného plynového zariadenia je mozné poskytnut’ zlavu
vtedy, ak uzivatel' distribuCnej siete preukdze SPP-D, Ze rekonStrukcia spdsobila vyznamni
zmenu na odbernom plynovom zariadeni.

Uzivatel’ distribucnej siete ma pravo na pristup k tejto sluzbe vyluéne pod podmienkou
splnenia nasledujuceho:
o UzZivatel' distribucnej siete musi preukdzat’ ukoncenu inStaladciu a zabezpecenie
udrzby odberného zariadenia;
e (Odberné¢ miesto, ktorého sa pozadovana sluzba tyka, je zaradené do distribucne;j
tarifnej skupiny V alebo S ( zakaznici, ktori maju spotrebu vyssiu ako 60 000 m*/rok)
e Uzivatel’ distribu¢nej siete ma prostrednictvom platnej a ti¢innej distribu¢nej zmluvy
zabezpecenu distribuciu do prislusného vystupného bodu;
e SkuSobna prevadzka moze byt vykonana na jednom vystupnom bode nie viac ako
jedenkrat za 12 po sebe nasledujucich mesiacov.

Blizsie podrobnosti o poskytovani sluzby su uvedené v Prevadzkovom poriadku SPP-D, Cast’
8. Prevadzkovy poriadok je zverejneny na internetovej strdnke www.spp-distribucia.sk cast’
Obchodno-technické informécie — Prevadzkovy poriadok.

Nahlasovanie st’aznosti

Pristup k sluzbe :
Sluzba je dostupna telefonicky na ¢isle zakaznickej linky pre pripajanie 0850 269 269 alebo
na e-mailovej adrese reklamacie@spp-distribuia.sk.

Popis :

Tieto kontakty su tu pre Vas v pripade, ak mate akékol'vek otazky, ktoré sa tykaju
poskytovanych sluzieb, alebo nie ste znejakého ddvodu spokojny so sluzbami, ktoré
poskytuje SPP-D.

Snazime sa pre Vas neustéle zlepSovat’ naSe sluzby.
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Upovedomenie zakaznika a dodavatel’a poslednej inStancie v pripade
problému s dodavkou plynu

Popis :

V pripade, ze dodéavatel' plynu nie je schopny zabezpecit dodavku plynu svojmu
odberatel'ovi, SPP-D ihned’ upovedomi o takychto skuto¢nostiach dotknutého odberatel’a,
ktory je pripojeny na distribuc¢nu siet’ SPP-D a zaroven upovedomi dodédvatela poslednej
inStancie.

Dodavatel' poslednej inStancie je drzitel povolenia na dodavku plynu, ktory dodava plyn
koncovym odberatelom plynu, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi. Pokiall URSO nenominuje dodéavatela poslednej inStancie, plni jeho ulohu
spolocnost’ Slovensky plynarensky priemysel a.s. (podl'a zakona ¢. 656/2004 Z.z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov §69/a(8)).

Dalsie podrobnosti st uvedené v prislusnej legislative: Zakon &. 656/2004 Z.z. o energetike a
o zmene niektorych zdkonov §20a.

Zmena dodavatel’a

Popis :

Zmenu dodévatel'a umoznime vSetkym zékaznikom, ktori st fyzicky pripojeni k distribucnej
sieti SPP-D. SPP-D priradi odberné miesto novému uzivatel'ovi distribucnej siete po
schvaleni zmeny dodéavatela zo strany SPP-D. Tyka sa iba odbernych miest, ktoré su fyzicky
pripojené k distribuc¢ne;j sieti SPP-D.

Viac informécii o procese zmeny dodavatel'a je uvedenych v Prevadzkovom poriadku SPP-
D, cast 10. Prevadzkovy poriadok je zverejneny na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie — Prevadzkovy poriadok.
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Bezpecnost distribucnej siete SPP - D

24h hodinova nepretrzita Poruchova linka - plyn

Popis :

Nepretrzita 24 hodinova dispecerska sluzba

Jednotné telefonne Cislo Poruchovej linky — plyn: 0850 111 727

Jednotné telefonne Cislo Poruchovej linky — plyn je tzv. zvyhodnené Cislo. To znamena, ze
pri volaniach z pevnej siete z ktoréhokol'vek miesta SR zdkaznik plati iba cenu miestneho
hovoru .

Poruchova linka — plyn je ur€enéd pre nahlasovanie problémov stvisiacich s poruchami pri
distribticii zemného plynu distribu¢nou sietou SPP-D z celého uzemia Slovenska. Sluzi na
zaistenie nepretrzitého prijmu hlasent:

e O tnikoch zemného plynu na plynarenskych zariadeniach SPP-D ;

e O tnikoch plynu od odberatel'ov pripojenych na distribu¢nti siet’ SPP-D ;

e O poruchach, resp. poskodeniach plynarenskych zariadeni SPP-D (plynomery
plynovody, pripojky, regulacné stanice plynu, stanice katddovej ochrany, hlavny
uzaver plynu);

e O poruchach sposobujucich obmedzenie alebo prerusenie dodavky zemného plynu
pre zakaznika pripojeného na distribu¢nu siet’ SPP-D.

Pracovnici, zabezpec€ujuci obsluhu ,,Poruchovej linky - plyn®, zabezpecia cez pohotovostné
sluzby vykonanie takych opatreni, ktor¢ maji ochranit’ 'udi pred nebezpecenstvom.
Pracovnici pohotovostnych sluzieb SPP-D nezabezpecuju opravy audrzbu odbernych
plynovych zariadeni, ktoré su majetkom koncového odberatel'a zemného plynu. Tie si musi
zakaznik zabezpecit’ u servisnych, opravarenskych spolo¢nosti.
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Sluzby, ktore sa tykaju meradiel spotreby plynu

InStalidcia, idrzba a vymena meradiel spotreby plynu

Popis :

Spolo¢nost’ SPP-D je povinnd namontovat, prevadzkovat a metrologicky zabezpecovat
meracie zariadenie na vystupnom bode z distribucnej siete, ktoré je zaroven miestom
dodavky plynu pre koncového odberaterl’a.

V pripade, Ze sa meradlo nachddza v priestoroch zakaznika, je z dovodu bezpecnosti a
presnosti merania povinnost'ou zdkaznika umoznit’ zamestnancom SPP-D vstup do takychto
priestorov za ic¢elom vykonania potrebnych ¢innosti.

Periodicky odpocet meranych udajov

Pristup k sluzbe :

Sluzba sa poskytuje pre odberné miesta s meranim typu C. BlizSie podrobnosti st uvedené
v Technickych podmienkach SPP-D zverejnenych na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie.

Popis :

Pre ucely fakturacie spotreby zemného plynu zabezpeCuje SPP-D realizaciu periodickych
odpoctov nameranych udajov.

Odberatel’ plynu je povinny pracovnikom externej firmy poverenej SPP-D, za ucelom
odc¢itania stavu meradla, umoznit’ pristup k meradlu.

SPP-D je opravnena obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu v pripade, Ze odberatel’ plynu
neumozni SPP-D vykonat odpocet pocCas dvoch za sebou iducich obdobi. (Prevadzkovy
poriadok SPP-D).

Periodicita:

Pre odberné miesta s meranim typu C je periodicky odpocet vykonavany jeden krat ro¢ne (v
pripade zmeny legislativy vyzadujtcej fyzicky odpocet je vykonany d’alsi dodato¢ny fyzicky
odpocet).

Odpocet meranych udajov telemetrickym zariadenim

Pristup k sluzbe :

Sluzba sa poskytuje pre odberné miesta s meranim typu A a B. BlizSie podrobnosti su
uvedené v Technickych podmienkach SPP-D zverejnenych na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie.

Popis :
Udaje o mnozstve plynu distribuované¢ho do prislusného odberného miesta s meranim typu
A alebo B spristupni SPP-D prostrednictvom internetu (internetovej stranky SPP-D).

Periodicita:

Pre odberné miesta s meranim typu A spristupni SPP-D tdaje denne do 11:30 nasledujuceho
dna.

Pre odberné miesta s meranim typu B spristupni SPP-D udaje za predchadzajici mesiac
najneskor na druhy den nasledujuceho mesiaca.
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Upovedomenie zakaznika o nasledujicom odpocte meranych idajov

Pristup k sluZbe :
bez Specifickych poziadaviek

Popis :

V pripade, Ze pocas realizdcie fyzického odpoctu nebol umozneny pristup k meradlu,
pracovnici externej spolocnosti, ktora vykonava odpocet pripadne pracovnici SPP-D
upovedomia zédkaznika pisomnym ozndmenim o nasledujicom odpocte meranych udajov.

Odpocet a poskytnutie meranych udajov odberatelom v pripade jeho
nepritomnosti pri fyzickom odpocte

Pristup k sluzbe :

Telefonne ¢islo alebo kontaktny listok, ktory pracovnik externej spolo¢nosti, ktora vykonava
odpocet, pripadne pracovnik SPP-D zanecha v postovej schranke zakaznika v pripade, Ze
zékaznik nebol pritomny v ¢ase odpoctu.

Popis :

V pripade, Ze sa externej spolocnosti, ktord vykonava odpocet, pripadne SPP-D nepodari ani
pri opakovanej navsteve vykonat fyzicky odpocCet plynomeru, pracovnici zanechaji
odberatelovi kontaktny listok s idajmi pre nahlasovanie samoodpoctu. Samoodpocet moze
odberatel’ nahlésit’ telefonicky alebo emailom. SPP-D je opravnena obmedzit’ alebo prerusit’
distribuciu plynu v pripade, Ze koncovy zakaznik neumozni odpocet plynomeru poc¢as dvoch
za sebou nasledujucich odpoctovych obdobi.

Mimoriadny odpocet pri zmene dodavatel’a zemného plynu

Pristup k sluzbe :
Bez $pecifickej poziadavky

Popis :

K datumu t¢innosti zmeny dodavatel’a plynu vykond PDS odpocet stavu meradla.

V pripade odbernych miest s meranim typu C sa ur¢i stav meradla niektorym z nasledovnych
spdsobov, ktoré sa uplatituju v tomto poradi:

a) samoodpoctom, ktory nahlasi novy dodavatel,

b) pouzitim typovych diagramov,

c¢) odpoctom PDS

Periodicita:
K datumu Gc¢innosti zmeny dodéavatel’a plynu.
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Hodnota spalného tepla

Pristup k sluzbe :
Bez Specifickej poziadavky

Popis :
SPP-D zverejiiuje denné hodnoty spalného tepla na svojej internetovej stranke: www.spp-
distribucia.sk na uvodnej stranke vpravo.

Periodicita:

Zverejnenie hodnoty za predchadzajuci den:

- pracovné dni: do 12:00 hod.

- soboty, nedele, sviatky a voI'né dni: prvy nasledujuci pracovny deii do 12:00 hod.
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I1. Sluzba pripojenia

Nové pripojenie — pre kategoriu Domacnosti

Pristup k sluZbe :
Na zéklade pisomnej Ziadosti koncového odberatela. Formular ziadosti je zverejneny na
internetovej strdnke www.spp-distribucia.sk ¢ast Domacnosti.

Popis:
Proces pripojenia sa sklada z nasledujtcich krokov:
e Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia (umiestnenie hlavného
uzaveru plynu, druh, typ, vel'kost’ a umiestnenie meradla zemného plynu).
e Vytycenie existujuceho distribuéného plynovodu.
e Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu.
e Pripojenie odberné¢ho plynového zariadenia k distribu¢nej sieti a montdz meradla
zemného plynu.

V pripade, ak je dizka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného plynového
zariadenia k distribu¢nej sieti vac¢sia ako 20 metrov, bude ziadost’ posidena individudlne.

Lehoty :

e Standardna doba na vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia a
podanie zavdzného navrhu zmluvy o pripojeni je 27 kalendarnych dni odo dna, kedy
SPP-D obdrzi kompletnt ziadost'.

e Ziadatel' o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 15 dni odo dia
dorucenia zéalohovej faktiry k budicemu plneniu sluzby pripojenia k distribucne;j
sieti, ktort SPP-D vystavi najneskor do 15 dni od uzavretia Zmluvy o pripojeni.

e Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni, odo dia
predlozenia “Ziadosti o pripojenie a montiZ meradla“, v pripade, ak odberatel
splnil  vSetky podmienky pre pripojenie odberného plynového zariadenia
k distribu¢ne;j sieti.

Blizsie podrobnosti st uvedené na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk Cast’ —
Domécnosti.

Cena :
e Pripojenie odbernych plynovych zariadeni do distribucnej siete: 125,04 EUR.

Platny cennik SPP-D je zverejneny na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk c¢ast’
Obchodno-technické informécie — Cenniky.

11




www.spp-distribucia.sk

Nové pripojenie pre kategoriu Mimo domacnosti ( Mali podnikatelia)

Pristup k sluzbe :
Na ziadost’ koncového odberatel'a. Formuladr ziadosti je zverejneny na internetovej stranke
www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Mali podnikatelia.

Popis :
Proces pripojenia sa sklada z nasledujucich krokov:
e Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia (umiestnenie hlavného
uzaveru plynu, druh, typ, vel'kost” a umiestnenie meradla zemného plynu).
e Vytycenie existujuceho distribuéného plynovodu.
e Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu.
e Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribu¢nej sieti a montdz meradla
zemného plynu.

V pripade, Ze dizka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného plynového zariadenia
k distribuCne;j sieti je vacsia ako 30 metrov, bude Ziadost’ postidena individualne.

Lehoty :

o Standardna doba na zaslanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
odberného zariadenia k sieti a podanie zavdzného ndvrhu zmluvy o pripojeni je 27
kalendarnych dni odo dia, kedy SPP-D obdrzi kompletnt ziadost'.

e Ziadatel' o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 15 dni odo dia
dorucenia zalohovej faktiry k buducemu plneniu sluzby pripojenia k distribucne;j sieti
, ktort SPP-D vystavi najneskor do 15 dni od uzavretia Zmluvy o pripojeni.

® Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni odo dia
predlozenia “Ziadosti o pripojenie a montaZ meradla“, v pripade, ak odberatel
splnil  vSetky podmienky pre pripojenie odberného plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti.

Blizsie podrobnosti su uvedené na internetovej strinke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ — Mali
podnikatelia.

Cena :
e Pripojenie odbernych plynovych zariadeni do distribu¢nej siete: 171,60 EUR.

Platny cennik SPP-D je zverejneny na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk cast’
Obchodno-technické informacie — Cenniky.
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Nové pripojenie pre kategoriu Mimo domacnosti (Stredni a Vel’ki
odberatelia)

Pristup k sluzbe :
Na ziadost’ koncového odberatel'a. Formuladr ziadosti je zverejneny na internetovej stranke
www.spp-distribucia.sk ¢ast’ — Stredni a Velkoodberatelia.

Popis:
Proces pripojenia sa sklada z nasledujtcich krokov:
e Vydanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia (umiestnenie hlavného
uzaveru plynu, druh, typ, vel'kost” a umiestnenie meradla zemného plynu).
e Vytycenie existujuceho distribuéného plynovodu.
e Kontrola vystavby pripojovacieho plynovodu.
e Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribu¢nej sieti a montdz meradla
zemného plynu.

V pripade, Ze dizka pripojovacieho plynovodu k pripojeniu odberného plynového zariadenia
k distribuCne;j sieti je vacsia ako 30 metrov, bude ziadost’ postidena individualne.

Lehoty :

o Standardna doba na zaslanie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
odberného zariadenia k sieti a podanie zavdzného ndvrhu zmluvy o pripojeni je 27
kalendéarnych dni odo dna, kedy SPP-D obdrzi kompletnt ziadost'.

e Ziadatel' o pripojenie je povinny zaplatit cenu za pripojenie do 15 dni odo dia
dorucenia zalohovej faktary k budicemu plneniu sluzby pripojenia k distribu¢ne;j
sieti , ktora SPP-D vystavi najneskor do 15 dni od uzavretia Zmluvy o pripojeni.

e Pripojenie odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni odo dia
predlozenia ”Ziadosti o pripojenie a montaZz meradla“, v pripade, ak odberatel
splnil  vSetky podmienky pre pripojenie odberného plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti.

Blizsie podrobnosti st uvedené na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk — ¢ast’ Stredni
a Velki odberatelia

Cena :
e Pripojenie odbernych plynovych zariadeni do distribu¢ne;j siete: 471,39 EUR.

Platny cennik SPP-D je zverejneny na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk cast’
Obchodno-technické informacie — Cenniky.
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I11. Doplnkové sluzby pre zakaznikov

Spoloc¢ny pristup do distribucnej siete a prepravne;j siete

Pristup k sluzbe :

Na zaklade pisomnej poziadavky uZivatela distribudnej siete. Ziadost o pristup do
prepravnej siete a prepravu plynu zasiela uzivatel distribucnej siete na kontaktni adresu
SPP-D zverejnenu na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické

informacie — Prevadzkovy poriadok — Kontaktné udaje kancelarie prevadzkovatela
distribu¢nej siete.
Popis :

V rozsahu, v akom je to mozné a pripadne nevyhnutné, SPP-D poskytuje uzivatel'ovi
prepravné kapacity za rovnakych podmienok, ako sa wuplatiujd medzi SPP-D
a prevadzkovatelom prepravnej siete.

Uzivatel oznami svoj zaujem rezervovat’ si prepravné kapacity vyplnenim prislusnej ziadosti
o pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v sulade s obchodnymi podmienkami
prevadzkovatel'a prepravnej siete.

Sluzba nezahffia nomindacie prostrednictvom SPP-D.

Podrobnosti poskytovania sluzby spoloc¢ného pristupu do Distribucnej siete a Prepravnej
siete si uvedené v Prevadzkovom poriadku SPP-D zverejnenom na internetovej stranke
www.spp-distribucia.sk ¢ast Obchodno-technické informacie — Prevadzkovy poriadok.

Lehoty :
Lehoty na predkladanie Ziadosti o pristup do prepravnej siete a prepravu plynu predklada

ziadatel’ v sulade s podmienkami prevadzkovatela prepravnej siete + 2 pracovné dni.

Cena :
Cena za poskytnutie sluzby 16 879,- EUR/rok (plati sa rovhomerne v mesacnych splatkach)
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Mimoriadny odpocet

Pristup k sluzbe :

Objednavku na mimoriadny odpocet zasiela uzivatel’ distribu¢nej siete elektronicky na e-
mailovll adresu odpocty@spp-distribucia.sk. Do predmetu e-mailu je potrebné uviest
,Objednavka — mimoriadny odpocet®”. K objednavke musi byt’ pripojeny zoznam odbernych
miest v elektronickej forme. Objednévku nasledne zasiela uzivatel distribu¢ne;j siete pisomne
na kontaktnu adresu SPP-D zverejnent na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’
Obchodno-technické informacie — Prevadzkovy poriadok — Kontaktné tdaje kancelérie
prevadzkovatela distribucnej siete.

Popis :
Sluzba moze byt
1. pozadovana koncovym odberatelom prostrednictvom uzivatel’a distribu¢ne;j siete .
2. pozadovana samotnym uzivatel'om distribucnej siete — pre jednotlivé odberné miesta
alebo hromadne.
Odpocet zabezpeci spolocnost’ SPP-D. Pre vykon mimoriadneho odpoctu platia zasady, ktoré
sa vzt'ahuju na pravidelny odpocet.

Lehoty dodavky:

V pripade mimoriadneho odpoctu pre jednotlivé odberné miesta st lehoty stanovené
individudlne, podla rozsahu poziadavky. Pre hromadné odpocty je najneskorsi termin
dodania do 25 kalendarnych dni od pozadovaného zacatia odpoctu.

Cena :
V pripade mimoriadneho odpoctu st ceny stanovené individudlne.

Virtualny odpocet

Pristup k sluzbe :

Objednavku na virtudlny odpocet zasiela uzivatel distribucnej siete elektronicky na e-
mailova adresu odpocty@spp-distribucia.sk. Do predmetu e-mailu je potrebné uviest
,Objednavka — virtudlny odpocet”. K objednavke musi byt pripojeny zoznam odbernych
miest v elektronickej forme. Objednavku nasledne zasiela uzivatel’ distribucnej siete pisomne
na kontaktni adresu SPP-D zverejnentl na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’
Obchodno-technické informacie — Prevadzkovy poriadok — Kontaktné udaje kancelérie
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete.

Popis :

Virtudlny odpocet je vykonavany SPP-D. Na zdklade metodologie pouzitia typovych
diagramov dodavky (popisanej v prilohe Prevadzkového poriadku SPP-D) je vypocitany
objem spotreby pozadovanych odbernych miest v pozadovanom ¢asovom intervale.

Lehoty :

Vysledna hodnota virtudlneho odpoctu sa prepocitava po ukonceni fakturacného cyklu
planovanych odpoctov na danom odbernom mieste.

Cena :
Pre virtudlny odpocet je cena stanovena individualne.
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PrerusSenie / Obmedzenie distribucie zemného plynu z dovodu
nezaplatenia faktury za dodavku plynu

Pristup k sluzbe :
Ziadost' zasle uzivatel' distribu¢nej siete pomocou spravy S42 — Ziadost' na odpojenie
neplatica v sulade s technickou $pecifikaciou na vymenu udajov zverejnenou na internetovej

strainke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické informacie — Technické
informacie — Technickd Specifikdcia na vymenu udajov.
Popis :

SPP-D je opravnena prerusit’ / obmedzit’ distribiciu do odberného miesta na zaklade ziadosti
dodavatel'a zemného plynu v pripade, Ze jeho odberatel’ nezaplati faktaru za dodavku plynu.

Lehoty :

Pri odberatel'och kategoérie S a V — do 5 pracovnych dni od dorucenia poziadavky.

Pri odberatel’'och kategorie D a M — v pripade dorucenia poziadavky do piateho pracovného
dna aktualneho mesiaca, bude sluzba vykonana do posledné¢ho dia aktudlneho mesiaca inak
do lehoty 30 dni odo diia dorucenia poziadavky.

Cena :
71,25 EUR/vykon. Tato cena zahtiia cestovné nadklady zamestnanca.

Obnovenie distribucie zemného plynu po preruseni / obmedzeni
z dovodu nezaplatenia faktury za dodavku plynu

Pristup k sluzbe :

Ziadost zaSle uzivatel distribu¢nej siete pomocou spravy S43 — Ziadost o pripojenie
neplati¢a v sulade s technickou Specifikdciou na vymenu udajov zverejnenou na internetovej
stranke www.spp-distribucia.sk cast Obchodno-technické informacie — Technické
informdcie — Technicka Specifikicia na vymenu tidajov.

Popis :

SPP-D obnovi distribuciu po predchadzajicom preruSeni alebo obmedzeni.

Lehoty :

Do 2 pracovnych dni od dorucenia poziadavky.
Do 5 pracovnych dni od dorucenia poziadavky v pripade, Ze prerusenie alebo obmedzenie
bolo vykonané fyzickym odpojenim odberného plynového zariadenia.

Cena :
71,25 EUR/vykon. Sluzba zahfia cestovné ndklady zamestnanca.

Zrychlené obnovenie distribuicie zemného plynu po preruseni / obmedzeni
z dovodu nezaplatenia faktury za dodavku plynu

Pristup k sluzbe :

Uzivatel distribucnej siete zasiela e-mailom poZziadavku na zrychlené obnovenie distriblicie
plynu na SPP-D a dispeCera monitorovacieho centra informuje o odoslanej poziadavke aj
telefonicky na tel. ¢isle 0850/111 727. Zoznam kontaktov podla jednotlivych obci je
uvedeny v prilohe Katalogu sluzieb.

Poziadavka musi obsahovat’ adresu dotknutého odberného miesta, meno a telefonicky
kontakt odberatel’a.

Nasledne zaSle uzivatel distribuénej siete iadost pomocou spravy S43 — Ziadost o
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pripojenie neplatica v sulade s technickou Specifikdciou na vymenu tdajov zverejnenou na
internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast Obchodno-technické informécie -
Technické informécie — Technicka Specifikacia na vymenu udajov. V pozndmke uvedie, ze
sa jedna o zrychlené obnovenie distribucie plynu.

Popis :
Sluzba sa tyka len kategdrii maloodber a domdcnosti. SPP-D obnovi distribuciu po
predchadzajlicom preruseni alebo obmedzeni.

Lehoty :

Do 1 kalendarneho dna od doru¢enia e-mailovej a telefonickej poziadavky.

Cena :
250,- EUR/vykon. Sluzba zahfiia cestovné naklady zamestnanca.
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Uradna skaska meradla

Pristup k sluzbe :

Ak ma koncovy odberatel’ alebo uzivatel distribu¢nej siete pochybnosti o spravnosti merania,
moze poziadat o preskuSanie uréeného meradla na zaklade ziadosti, ktort zasle uzivatel’
distribuéne;j siete na SPP-D. Ziadost’ zasle uZivatel’ distribuéne;j siete pomocou zékazky S51-
Reklamécia pristroja — tradna skuaska (REUS) v stlade s technickou Specifikaciou na pre
vymenu udajov zverejnenou na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-
technické informécie — Technické informacie — Technicka Specifikacia pre vymenu udajov.
Koncovy odberatel’, ktory nie je uzivatelom distribucnej siete, moze predlozit’ ziadost
o presktSanie ur¢ené¢ho meradla prostrednictvom svojho doddvatel’a plynu.

Popis :
SPP-D zabezpec¢i vymenu uréené¢ho meradla a predlozi meradlo na preskuSanie. Pocas
skusky plynomeru SPP-D zabezpec¢i meranie ndhradnym meradlom.

Lehoty :

SPP-D predlozi ur¢ené meradlo na preskuSanie do 15 dni po doru€eni ziadosti zo strany
dodavatel’a plynu.

Cena :

e V pripade, ze organizacia, ktord je opravnend na vykon skusky, zisti chybu, ktora
neprekracuje hodnotu povolenu Zdkonom o metrologii, zédkaznik, ktory poziadal
o skusku, musi uhradit’ ndklady vynalozené na skuSku meradla a ndklady na vymenu
meradla (Vymena meradla zahffia demontaZ a mont4dZ plynomera na tcely overenia
na ziadost’ zdkaznika vratane dopravy 83,87 EUR/vykon).

e V pripade, Ze organizacia opravnena na vykon skusky zisti chybu vicSiu ako
povoluje Zékon o metroldgii, vSetky ndklady vynalozené na sktsku vratane
demontaze a montaze plynomera su hradené SPP-D.

Odpojenie alebo prerusenie dodavky na zaklade Ziadosti odberatel’a

Pristup k sluzbe :

Ziadost zasle uZivatel’ distribu¢nej siete pomocou spravy S46 — Ziadost’ na
odpojenie/prerusenie odberu v stlade s technickou Specifikaciou na vymenu tdajov
zverejnenou na internetovej stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Obchodno-technické
informacie — Technické informécie — Technicka Specifikacia na vymenu udajov.

Koncovy odberatel’, ktory nie je uzivatelom distribucnej siete, moze predlozit’ ziadost
prostrednictvom svojho dodavatela plynu.

Popis :

V pripade rekonstrukénych prac mézete poziadat’ SPP-D o demontdZ plynomeru.

Lehoty :

do 5 pracovnych dni od dorucenia ziadosti na SPP-D

Cena :

Demontaz plynomeru na ziadost’ zdkaznika kategdéria domacnost’ a maloodber (do velkosti
meradla G6 vratane) je 23,18 EUR/vykon. V pripade demontdze viac ako jedného
plynomeru, vykonanej na ziadost’ zékaznika v jednom objekte v rdmci jedného pracovného
vyjazdu sa sadzba za demontaz na zaklade ziadosti zakaznika znizi o 13,78 EUR bez DPH za
druhy a kazdy d’al§i demontovany plynomer.

Demontaz plynomeru na ziadost’ zakaznika kategoria vel'koodber (nad velkost” plynomeru
G6) je 54,87 EUR/hod./pracovnik.

Sluzba zahtna cestovné naklady zamestnanca.

18



www.spp-distribucia.sk

Opitovné pripojenie na zaklade Ziadosti odberatela

Pristup k sluzbe :

Ziadost zasle uzivatel’ distribuéne;j siete pomocou spravy S48 — Ziadost’ na znovu pripojenie
odberu, v sulade s technickou Specifikaciou na vymenu udajov zverejnenou na internetovej
strinke www.spp-distribucia.sk cast Obchodno-technické informacie — Technické
informacie — Technickd Specifikdcia na vymenu udajov.

Koncovy odberatel’, ktory nie je uzivatelom distribucnej siete, moze predlozit’ ziadost
prostrednictvom svojho dodavatela plynu.

Popis :
Po demontazi plynomeru z dévodu rekonstrukénych prac SPP-D znovu nainstaluje meracie
zariadenie.

Lehoty :

do 5 pracovnych dni od dorucenia ziadosti na SPP-D

Cena :

Montédz plynomeru na ziadost' zdkaznika kategdria domacnost a maloodber (do velkosti
meradla G6 vratane) je 23,18 EUR/vykon. V pripade montdze viac ako jedného plynomeru,
vykonanej na ziadost' zdkaznika v jednom objekte v ramci jedného pracovného vyjazdu sa
sadzba za montaz na zaklade Ziadosti zakaznika znizi o 13,78 EUR bez DPH za druhy a
kazdy d’al$si namontovany plynomer.

Montaz plynomeru na ziadost’ zékaznika kategoria vel'koodber (nad velkost’ plynomeru G6)
je 54,87 EUR/hod./pracovnik.
Sluzba zahfia cestovné ndklady zamestnanca.

Prelozka pripojky

Pristup k sluzbe :

Ziadost' od koncového odberatel’a alebo dodavatela plynu. Ziadost moZete zaslat’ pisomne
na adresu prislusného lokalneho centra SPP-D zverejnent na internetovej strinke www.spp-
distribucia.sk ¢ast’ Kontakty — Vedtci lokalnych centier.

Popis :

Zakaznik musi vyplnit’ pisomnu ziadost’ s odévodnenim prelozky pripojky.

Proces prelozenia pripojky sa sklad4 z nasledovnych krokov:

e Vydanie technickych a obchodnych podmienok zmeny na odbernom plynovom
zariadeni (umiestnenie hlavného uzaveru plynu, druh a umiestnenie meradla zemného
plynu);

e Podpisanie dohody o prelozke;

e Realizacia prelozky — Realizaciu prelozky si zabezpeCuje ziadatel' na vlastné
naklady.

Lehoty :

Standardna doba na zaslanie technickych a obchodnych podmienok zmeny na odbernom
plynovom zariadeni je 30 kalendarnych dni odo dia, kedy SPP-D obdrzi kompletna Ziadost'.

Cena :
Vydanie technickych a obchodnych podmienok zmeny na odbernom plynovom zariadeni a
Podpisanie dohody o prelozke sa vykonédva bezplatne.
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Vytyfovanie plynovodov

Pristup k sluZbe :

Sluzba je poskytovani na zéklade pisomnej poziadavky ziadatela. Ziadost moze Ziadatel
zaslat na kontaktné adresy SPP-D zverejnené na internetovej stranke www.spp-
distribucia.sk, ¢ast’ Kontakty — VytyCovanie plynarenskych zariadeni.

V pripade havarijnej situacie bude sluzba poskytnuta na zéklade telefonickej poziadavky na
kontaktnom telefénnom ¢isle poruchovej sluzby SPP-D.

Popis :

VytyCovanie plynovodu vykonava SPP-D za ucelom identifikdcie a oznacenia trasy
distribu¢nych a pripojovacich plynovodov pre investorov, projektantov a pod. VytyCovanie
sa vykonava pomocou Specializovanych zariadeni uréenych na tento ucel. O realizacii sluzby
je vypracovany protokol o vytyceni.

Lehoty :

Termin vytyCenia je uréeny na zéklade vzajomnej dohody medzi ziadatel'om a pracovnikom
SPP-D.

Cena :

Pre vytyCenie plynovodov je cena stanovena na 60,84 EUR/hod./pracovnik. Tato cena
nezahtiia dopravné naklady ani ndklady na technické vybavenie poskytovatel’a sluzby.

Za poskytnutu sluzbu nie je ziadatel' povinny uhradit’ ndklady v pripade, ak vyty€enie bude
poskytnuté v zmysle Cestného zékona 135/1961 Zb, §18 ods.14.

Bezplatne sa vykonava vytyCovanie pre drobné stavby, ako su napriklad rodinné domy alebo
mensie objekty pre podnikanie, v rozsahu prac do 1 hodiny alebo do 100m dizky vytyéenych
plynovodov.

Vymena regulatora plynu

Pristup k sluzbe :

Sluzba je poskytovana na zaklade pisomnej poziadavky Ziadatela. Ziadost moze Ziadatel
zaslat’ pisomne na adresu prislusného lokdlneho centra SPP-D zverejnenu na internetovej
stranke www.spp-distribucia.sk ¢ast’ Kontakty — Veduci lokéalnych centier.

V pripade havarijnej situacie bude sluzba poskytnuta na zéklade telefonickej poziadavky na
kontaktnom telefénnom ¢isle poruchovej sluzby SPP-D.

K vymene bude zdkaznik vyzvany aj v pripade, ak zodpovedny pracovnik SPP-D pri tdrzbe
zisti nevyhovujuci stav reguldtora tlaku plynu.

Popis :

Vymenu regulatora tlaku plynu vykondva SPP-D za i¢elom zaistenia bezpecnej a spol’ahlivej
dodavky plynu zdkaznikom.

Pri vymene bude nevyhovujuci reguldtor nahradeny novym regulatorom tlaku plynu.

Lehoty :

Termin vymeny regulatora tlaku plynu je urCeny na zaklade vzajomnej dohody medzi
ziadatel'om a pracovnikom SPP-D. V pripade mimoriadnych situdcii akymi su napriklad unik
plynu, alebo nekorektnd funkcia regulatora bude vymena regulatora vykonand okamzite.

Cena :

Pre vymenu regulatora tlaku plynu je cena stanovena individudlne podla typu regulétora.
Zakaznik pri vymene regulatora plati za regulator a materidl pouzity pri vymene. Praca
stivisiaca s vymenou reguldtora je poskytovana bezplatne.
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Oprava poskodenia plynarenského zariadenia, sposobeného zasahom tretej
strany.

Pristup k sluzbe :

Po nahlaseni poskodenia plynarenského zariadenia pri zemnych pracach, autonehodach, atd’.
V pripade havarijnej situacie bude sluzba poskytnutd na zaklade telefonickej poziadavky na
kontaktnom telefonnom ¢isle poruchovej sluzby SPP-D.

Popis :

Oprava poskodeného plynovodu alebo inej Casti distribucnej siete (regulacna zostava atd’.)

Lehoty :

Odstranenie nebezpecného stavu vzniknutého ako nasledok poskodenia plynarenského
zariadenia bude vykonand okamzite. Kone¢nd oprava plynarenského zariadenia bude
realizovand v zévislosti na termin dodavky materialu potrebného na opravu.

Cena :
Konecna cena fakturovana poskodzovatel'ovi plynarenského zariadenia sa sklada
z nakladov na:
e opravu poskodeného zariadenia za material a sluzby,
e personalne vykony pracovnikov SPP-D,
e spustenie odstavenych odberatel'ov v pripade, Ze dojde k vypadku distribucie plynu,
e mobilizaciu pracovnikov,
e uniknuty plyn.

21




www.spp-distribucia.sk

Doplnkové sluzby poskytované SPP-D

Ostatné Specialne sluzby poskytované SPP-D st spoplatnené na zaklade
cennika, ktory je zverejneny na internetovej stranke spolo€nosti www.spp-
distribucia.sk ¢ast Obchodno-technické informacie - Cenniky - Cennik
externych sluzieb SPP — distribucia, a.s. platny od 1.1.2012.
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